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ABSTRAK

Perkembangan persaingan bisnis otomotif semakin kompetitif, hal ini
menyebabkan banyaknya pengusaha-pengusaha membuka bisnis tersebut. Bisnis
otomotif harus mengutamakan pemasaran agar bisa bersaing dengan dengan bisnis
yang sejenis. Dikarenakan persaingan pasar semakin ketat, apalagi persaingan dari
pasar modern yang sejenis, semakin membuat perusahaan diharuskan agar
bertindak lebih cepat dalam untuk menarik hati konsumen. Maka dari itu
perusahaan yang menerapkan konsep pemasaran harus lebih cermat dalam
memperhatikan perilaku konsumen dan apa saja yang bisa mempengaruhi
konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu, peneliti melakukan
penelitian untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan promosi terhadap
keputusan pembelian sepeda motor di Kawasaki Prima Batam. Desain penelitian
ini adalah jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan pendekatan asosiatif
kausal. Hasil penelitian berdasarkan uji-t untuk kualitas layanan memiliki nilai
3,217> 1,65622 dan signifikansi 0,002 <0,05 yang berarti bahwa variabel kualitas
layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian, sedangkan uji t untuk promosi memiliki nilai 4,962> 1,65622 dan
signifikan .000 <0,05 yang berarti promosi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F sebesar 19.707> 3.94 dengan
nilai signifikansi .000 <0,05, dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan dan
promosi secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal yang belum dan sudah dilakukan pada pengembangan
Kawasaki Prima Batam akan bahas pada bagian akhir skripsi ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Promosi; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The development of the automotive business competition is increasingly
competitive, this has caused many entrepreneurs to open the business. The
automotive business must prioritize marketing in order to compete with similar
businesses. Due to increasingly fierce market competition, especially competition
from similar modern markets, increasingly making companies required to act
faster in attracting consumers. Therefore companies that apply the concept of
marketing must be more careful in paying attention to consumer behavior and
anything that can influence consumers to make purchases. Therefore, researchers
conducted research to determine the effect of service quality and promotion on
motorcycle purchasing decisions at Kawasaki Prima Batam. This research design
is a type of quantitative research using a causal associative approach. The results
of the study based on t-test for service quality has a value of 3.217> 1.65622 and
a significance of 0.002 <0.05 which means that the service quality variable has a
positive and significant influence on the purchase decision variable, while the t-
test for promotion has a value of 4.962> 1, 65622 and significant .000 <0.05
which means promotion has a positive and significant influence on purchasing
decisions. F test results of 19,707> 3.94 with a significance value of .000 <0.05, it
can be concluded that the quality of service and promotion together have a
significant influence on purchasing decisions. Things that have not been done in
the development of Kawasaki Prima Batam will be discussed at the end of this
thesis.

Keywords: Service Quality; Promotion; Purchase Decision
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