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ABSTRAK

Seiring berkembangnya zaman bidang teknologi, perusahaan-perusahaan semakin
tertantang dalam menggunakan teknologi sebagai alat atau media untuk tetap
bertahan dan memenangkan persaingan yang makin hari makin ketat dan keras.
Internet merupakan salah satu media yang tidak asing lagi bagi kehidupan
masyarakat di Indonesia bahkan di dunia. Akhir-akhir ini penggunakan internet
yang menjurus kepada cyberspace kelihatan akan mendominasi seluruh kegiatan
di dunia ini dan akan menjadi alat media untuk persaingan antara perusahaan yang
satu dengan yang lain. Globalisasi ekonomi juga menbuat perubahan menjadi
konstan, pesat, radikat dan serentak. Sehingga perusahaan harus memiliki
kemampuan bersaing dengan para kompetator. Perusahaan dalam menjual suatu
produk melalui internet berbasis web adalah untuk memudahkan pekerjaan
dengan biaya rendah dan menghubungkan banyak orang. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk menemukan permasalahan yang ada pada UMKM ZXID di Kota
Batam dalam menyampaikan informasi produk dan layanan kepada pelanggan,
memudahkan pelanggan untuk melihat rincian informasi barang yang di inginkan
baik jenis barang atau harga barang, mendukung pemasaran yang lebih menarik
karena di sertakan gambar-gambar produk, dan lebih efektif dan efisien sehingga
menurunkan biaya operasional. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah
mengembangkan membuat suatu sistem yang lebih baik, yang lebih jelas
mengenai bagaimana merancang dan membangun sebuah e-commerce.

Kata Kunci: Perancangan, e-commerce, web.



ABSTRACT

As the era of technology develops, companies are increasingly challenged in
using technology as a tool or media to stay afloat and win the competition that is
getting tougher and tougher. The internet is a medium that is familiar to people's
lives in Indonesia and even in the world. Lately the use of the internet that leads
to cyberspace seems to dominate all activities in this world and will become a
media tool for competition between one company and another. Economic
globalization also makes change constant, rapid, radical and simultaneous. So the
company must have the ability to compete with competitors. Companies in selling
a product through a web-based internet is to facilitate work with low costs and
connect many people. The purpose of this research is to find the problems that
exist in UMKM ZXID in conveying product and service information to customers,
making it easier for customers to see the details of the desired goods both types of
goods or the price of goods, supporting marketing that is more attractive because
it includes pictures product, and more effective and efficient thereby reducing
operational costs. The benefit of this research is to develop a better, clearer
system of how to design and build an e-commerce site.

Keywords: Design, e-commerce, web.
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