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ABSTRAK

Saat ini lingkungan bisnis yang bergerak sangat cepat dan dinamis dalam waktu
yang singkat mengakibatkan persaingan yang semakin ketat, serta
mempertahankan nasabah setia, salah satunya BPR yang saat ini sangat pesat
menyebar, mengakibatkan persaingan yang sangat ketat dan menantang. Salah
satunya persaingan dalam keragaman produk tabungan dimana setiap BPR
memiliki produk tabungan yang berbeda-beda sehingga dapat menarik perhatian
nasabah penabung. Namun kepercayaan nasabah sangat penting bagi nasabah
untuk tetap menabung dalam jangka panjang. Sebagai lembaga keuangan yang
mengandalkan kepercayaan masyarakat, kepercayaan nasabah kepada bank akan
mempengaruhi nasabah dalam mengambil keputusan sehingga nasabah merasa
aman dan nyaman selama bertransaksi. Dalam dunia perbankan, banyak pesaing
yang saling mempengaruhi antara lain kepercayaan, keragaman produk, citra
merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepercayaan, keragaman
produk dan citra merek berpengaruh terhadap keputusan menabung di BPR Dana
Central Mulia. Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian kausalitas
yang berkaitan dengan pendekatan kuantitatif. Sampel ditentukan dengan
menggunakan probability sampling sebanyak 150 responden. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala likert. Data yang terkumpul
dianalisis dengan program program SPSS wversi 21 diperoleh hasil t hitung
kepercayaan 17,739, keragaman produk 6,923, citra merek 3,454 masing-masing
sig nol dibandingkan dengan t tabel 1,97796 kemudian t hitung> t tabel, untuk uji
f hitung 877,553 > f tabel 3.06 menyimpulkan bahwa kepercayaan, keragaman
produk, citra merek berpengaruh signifikan dan simultan terhadap keputusan
nebaung di BPR Dana Central Mulia Batam dengan penelitian determinasi (R2)
berpengaruh sebesar 9,46%.

Kata Kunci : Kepercayaan,Keragaman Produk,Brand Image,Keputusan
menabung



ABSTRACT

Currently, the business environment moves very fast and is dynamic in a short
period of time which results in intense competition, as well as maintaining loyal
customers, one of which is BPR which is currently very rapidly spreading,
resulting in very tight and challenging competition, one of which is competition in
the diversity of savings products where every BPR have different savings products
so that they can attract the attention of saving customers. However, the trust of a
customer is very important for customers to keep saving in the long term As a
financial institution that relies on public trust, customers' trust in the bank will
influence customers in making decisions so that customers feel safe and
comfortable during transactions in the banking world, and there are many
competitors that influence each other, including trust, product diversity, brand
image. This study aims to determine whether trust, product diversity and brand
image influence the decision to save at BPR Dana Central Mulia The research
design used with causality research related to the quantitative approach. The
sample was determined using probability sampling of 150 respondents. Data
collection using a questionnaire measured with a Likert scale. The data collected,
analyzed with the SPSS version 21 program program obtained the results of t
count confidence 17,739, product diversity 6,923, brand image 3,454 each sig
zero compared to t table 1,97796 then t count> t table, for f test count 877, 3> f
table 3.06 concluded that trust, product diversity, brand image had a significant
and simultaneous influence on nebaung decisions at BPR Dana Central Mulia
Batam with determination research (R2) had an effect of 9.46%.

Keywords: Trust, Product Diversity,Brand Image, Saving Decision
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