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ABSTRAK

Di dalam dunia perdagangan tidak pernah luput dari yang nama nya persaingan,
persyaratan yang harus dipenuhi perusahaan agar berhasil dalam persaingan yang
semakin selektif ini dapat menciptakan dan mempertahankan konsumen. Setiap
bisnis pasti bisa melakukan pemasaran untuk memenuhi keinginan konsumen dan
kebutuhan, karena semua ini sangat mempengaruhi kepuasan konsumen. Jika
pelanggan mendapatkan layanan dan kebutuhan sesuai yang diharapkan, maka
pelanggan memiliki perasaan puas kemudian berkemungkinan akan terus
menggunakan produk dan jasa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisa pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap kepuasan pembelian
pada PT Bintang Lima. Sampel yang diambil dengan teknik sempel jenuh adalah
teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan menjadi sampel,
dan teknik pengumpulan data menggunakan metode survey melalui kuesioner.
Ukuran besarnya sampel yang diambil dengan semua anggota populasi adalah
sebesar 163 responden. Metode pengolahan data menggunakan metode regresi
linear berganda dengan alat bantu SPSS (Statistical Product and Service Solution)
versi 21. Berdasarkan hasil pengujian, dapat diketahui bahwa promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan pembelian, Kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan pembelian, serta promosi
dan kualitas produk secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pembelian.

Kata kunci: Promosi, dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pembelian
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ABSTRACT

In the world of commerce has never escaped the name competition, the
requirements that companies must meet in order to succeed in this increasingly
selective competition can create and retain consumers. Every business can
certainly do marketing to meet consumer wants and needs, because all of this
greatly affects customer satisfaction. If customers get the services and needs as
expected, then the customer has a feeling of satisfaction and is likely to continue
to use the products and services. This study aims to determine and analyze the
effect of promotion and product quality on purchasing satisfaction at PT Bintang
Lima. The sample taken with the saturated sampling technique is the sampling
technique when all members of the population are used as samples, and the data
collection technique uses the survey method through a questionnaire. The size of
the sample taken by all members of the population is 163 respondents. The data
processing method uses multiple linear regression method with the tools of SPSS
(Statistical Product and Service Solution) version 21. Based on the test results, it
can be seen that promotion has a positive and significant effect on purchase
satisfaction, product quality has a positive and significant effect on purchase
satisfaction, and promotion and product quality simultaneously has a positive and
significant effect on purchase satisfaction.

Keywords: Promotion, and Product Quality to Purchase Satisfaction
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