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ABSTRAK

Penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisa pengaruh kualitas produk ( X;) dan
keragaman produk ( Xj) terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada PT LKD Multi
Industri di kota Batam. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah
analisi kuantitatif dan memperoleh data melalui penyebaran kuesioner. Populasi
pada penelitian ini adalah pelanggan PT LKD Multi Industri di Kota Batam yang
mana sebanyak 120 pelanggan. Tenik pengambilan sampel yang digunakan adalah
teknik Non Probability sampling yang menggunakan Sampling jenuh dengan
sampel pelanggan PT LKD Multi Industri sebanyak 120 pelanggan. Selanjutnya
data yang telah terkumpul dianalisis dengan analisis regresi linear berganda dan
uji hipotesis untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan keragaman produk
terhadap kepuasan pelanggan pada PT LKD Multi Industri dengan bantuan alat
hitung SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versi 25. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk ( X;) dan keragaman produk
(Xberpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan ( Y) pada PT
LKD Multi Industri. Variabel kualitas Produk (X;) secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y) dan variabel
keragaman produk (X;) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel kepuasan pelanggan (Y). Secara simultan kualitas produk (X;) dan
keragaman produk ( X;) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan (Y) pada PT LKD Multi Industri di Kota Batam.

Kata kunci: kualitas produk, keragaman produk, kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

This research is intended to analyze the effect of product quality (X;) and product
diversity (X;) on customer satisfaction (Y) at PT LKD Multi Industri in Batam city.
The analytical method used in this research is quantitative analysis and obtaining
data through questionnaires. The population in this study were customers of PT
LKD Multi Industri in Batam City, of which 120 customers. The sampling
technique used is the Non Probability sampling technique which uses saturated
sampling with a sample of 120 customers of PT LKD Multi Industri. Furthermore,
the collected data were analyzed using multiple linear regression analysis and
hypothesis testing to determine the effect of product quality and product diversity
on customer satisfaction at PT LKD Multi Industri with the help of version 25 of
the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) calculating tool. that
product quality ( X;) and product diversity (X;) have a positive and significant
effect on customer satisfaction ( Y) at PT LKD Multi Industri. Product quality
variable ( X;) partially has a positive and significant effect on customer
satisfaction variables ( Y) and product diversity variables ( X;) partially has a
positive and significant effect on the customer satisfaction variable (Y).
Simultaneously, product quality ( X;) and product diversity ( X5) have a positive
and significant effect on customer satisfaction (Y) at PT LKD Multi Industri in
Batam City.

Keywords: product quality, product diversity, customer satisfaction.
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