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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh pelayanan karyawan ,promosi,fasilitas
terhadap minat pengungjung K.One Family KTV. Pelayanan karyawan di K-One
Family KTV mengalami penururun dalam menangani dan melayani pengunjung.
pelayanan karyawan hasil uji-t yaitu t hitung -0,083 < t tabel 1,978 dengan tingkat
signifikan sebesar 0,424 > 0,05. promosi berpengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap minat pengunjung pada pada K-One Family Ktv Di Kota Batam. Hal
tersebut dapat dilihat dari hasil uji-t yaitu thitung -0,482 < ttabel 1,978 dengan tingkat
signifikan sebesar 0,630 > 0,05. fasilitas berpengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap minat pengunjung pada pada K-One Family Ktv Di Kota Batam. Hal
tersebut dapat dilihat dari hasil uji-t yaitu thitung 1,137 < ttabel 1,978 dengan tingkat
signifikan sebesar 0,257 < 0,05. pelayanan karyawan, promosi dan fasilitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pengunjung pada pada K-One
Family Ktv Di Kota Batam hasil uji-F yaitu Fhitung 1.421 > Ftabel 2,674. Dan
kontribusi pengaruh variabel pelayanan karyawan, promosi dan fasilitas secara
simultan terhadap minat pengunjung, dimana dapat dilihat angka adjusted R2 sebesar
0,010. yang berarti presentase sumbangan variabel pelayanan karyawan (X1),
promosi (X2) dan fasilitas (X3) dalam model regresi sebesar 10% atau variasi minat
pengunjung (YY) dapat dijelaskan oleh variasi pelayanan karyawan (X1), promosi (X2)
dan fasilitas (X3) sebesar 10% sedangkan sisanya sebanyak 90% dijelaskan oleh
variable lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian tersebut.

Kata Kunci : Pelayanan Karyawan, Promosi, Fasilitas, Minat Pengunjung



ABSTRACT

This study aims to test the influence of employee services, promotions, facilities on
the interests of K.One Family KTV visitors. The service of employees at K-One
Family KTV has decreased in handling and serving visitors. employee service test-t
results are t count -0.083 < t table 1,978 with a significant rate of 0.424 > 0.05.
promotions have a negative and insignificant effect on the interest of visitors on K-
One Family Ktv In Batam City. This can be seen from the results of the t-test which is
thitung -0.482 < ttabel 1,978 with a significant level of 0.630 > 0.05. facilities have a
positive but insignificant effect on visitor interest in K-One Family Ktv In Batam City.
This can be seen from the results of the t-test which is thitung 1,137 < 1,978ttabel
with a significant level of 0.257 < 0.05. Employee services, promotions and facilities
have a positive and significant effect on the interest of visitors on K-One Family Ktv
In Batam F-test results, namely Fhitung 1,421 > Ftabel 2,674. And the contribution
of variable influence of employee service, promotion and facilities simultaneously to
the interest of visitors, which can be seen adjusted figure R2 of 0.010. which means
the percentage of employee service variable contributions (X1), promotions (X2) and
facilities (X3) in the regression model of 10% or variations in visitor interest (Y) can
be explained by variations in employee service (X1), promotion (X2) and facilities
(X3) of 10% while the remaining 90% is explained by other variables not included in
the research model.

Keywords : Employee Services, Promotions, Facilities, Visitor Interests
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