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ABSTRAK

Bengkel merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang usaha otomotif seperti
usaha menengah kebawah bengkel menyediakan spare part motor yang lengkap
tidak hanya itu bengkel secara umum juga melayani service motor dan menerima
service ringan maupun service berat untuk segala jenis merek motor. Hendri
Motor merupakan salah satu bengkel yang berada di piayu yang sudah banyak
memiliki konsumen yang pada setiap bulannya menerima service motor di Kota
Batam, lokasinya strategis karena dekat dengan pemukiman yang banyak
memiliki motor. Tingkat kerusakan motor yang bisa di kategorikan kerusakan
motor yaitu rusak ringan, rusak sedang, maupun rusak berat karena kebanyakan
pemakai lebih memilih ganti oli tiap sebulan sekali ternyata ada juga yang lewat
dari jangka waktu yang di tentukan untuk menggantikan oli misalkan bisa sampai
2 bulan sampai 5 bulan tidak mengantikan oli yang baru. Analisa diperlukan
untuk melihat pola dari data konsumen sehingga dapat menghasilkan probabilitas
service motor yang nantinya akan berguna untuk di kategorikan dalam service
yang ringan ataupun service berat. Dari data konsumen yang begitu banyak, maka
dilakukan Data Mining dengan menggunakan Algoritma Naive Bayes . Hasil dari
kegiatan mining ini diharapkan dapat memberikan sebuah keputusan untuk
melihat pola prediksi perilaku konsumen service motor.

Kata kunci: algoritma naive bayes, data mining, klassifikasi, probabilitas.



ABSTRACT

Workshop is a business that is engaged in the automotive business such as a
medium-sized business down the workshop providing complete motorcycle spare
parts not only that the workshop in general also serves motorcycle service and
accepts light and heavy service for all types of motorcycle brands. Hendri Motor
is one of the workshops in Piayu which already has many customers who receive
motorcycle service every month in Batam City, the location is strategic because it
is close to settlements that have many motorbikes. The level of motor damage that
can be categorized as motor damage is mild damage, moderate damage, or severe
damage because most users prefer to change oil once a month, in fact there are
also those who have passed the specified time period to replace oil, for example it
can be up to 2 months to 5 month does not replace new oil. Analysis is needed to
see the pattern of consumer data so that it can produce motor service
probabilities that will later be useful for categorizing in light or heavy service.
From so much consumer data, Data Mining is performed using the Naive Bayes
Algorithm. The results of this mining activity are expected to provide a decision to
see the prediction patterns of motor service consumer behavior.

Keywords: naive bayes algorithm, data mining, classification, probability.
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