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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen dan
kepuasan konsumen terhadap minat beli pada situs belanja online di Lazada Kota
Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 100
responden. Hasil uji t untuk variabel kepercayaan konsumen (X1) adalah 0,048
<0,05 dan nilai t sebesar 2,007> nilai t tabel 1,660. Variabel kepuasan pelanggan
(X2) sebesar 0,000 <0,05 dan nilai t hitung 4,226> nilai t tabel 1,660. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa nilai uji f sebesar 0,000 <0,05, dan nilai F hitung
sebesar 28,212> nilai f tabel 2,14 yang berarti bahwa variabel kepercayaan
konsumen dan kepuasan konsumen secara simultan berpengaruh terhadap variabel
minat beli.

Kata Kunci: Keyakinan, Kepuasan Konsumen, Minat Beli.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of consumer trust and consumer satisfaction
on buying interest in online shopping sites at Lazada, Batam City. The research
method used is descriptive research method. Data collection was carried out by
distributing questionnaires to 100 respondents. The results of the t test for the
variable consumer confidence (X1) are 0.048 <0.05 and the t value is 2.007> t
table value 1.660. customer satisfaction variable (X2) is 0.000 <0.05 and the t value
is 4.226> t table value is 1.660. The research shows that the value of the f test is
0.000 <0.05, and the value of F count is 28.212> f table value 2.14, which means
that the variables of consumer confidence and customer satisfaction simultaneously
influence the purchase interest variable.

Keywords: Consumer Confidence, Consumer Satisfaction, Purchase Interest.
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