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ABSTRAK

Kualitas produk, harga dan promosi yang diberikan oleh perusahaan sesuai dengan
keinginan konsumen dalam memutuskan untuk membeli produk ini. PT. Atp dzafirah
jaya makmur adalah salah satu penyedia parfum isi ulang di Batam. Produk dengan
kualitas terbaik, harga yang sesuai dan promosi yang terus dilakukan oleh parfum
salsa sesuai dengan apa yang dibutuhkan konsumen dapat mempengaruhi keputusan
pembelian isi ulang parfum salsa di Kota Batam. Namun belakangan ini masih ada
konsumen yang merasa tidak yakin dengan produk tersebut, tetapi ada juga yang
sudah mulai memahaminya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian isi ulang parfum
salsa di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda i.
Jumlah sampel adalah 100 responden dengan menggunakan teknik random sampling
Probability sampling Simultan. Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sebesar 0,001 <0,05, harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian 0,020 <0,05 dan promosi berpengaruh signifikan 0,000 <0,05.

Kata kunci: Kualitas produk, Harga, Promosi dan Pembelian Keputusan
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ABSTRACT

The quality of products, prices and promotions provided by the company are in
accordance with the desires of consumers in deciding to purchase these products.
PT.atp dzafirah jaya makmur is one of the perfume refill providers in Batam, The best
quality products, suitable prices and promotions that continue to be carried out by
salsa perfume in accordance with what consumers need can influence purchasing
decisions on salsa perfume refill in Batam City. But lately there are still consumers
who feel unsure of the product, but there are also some who have begun to
understand it. This study aims to determine the effect of product quality, price and
promotion on purchasing decisions on salsa perfume refill in Batam City. This study
uses multiple linear  regression  analysis. The number of samples was 100
respondents using a random sampling technique Probability sampling
Simultaneous.of these results it can be seen that product quality has a positive and
significant effect on purchasing decisions of 0.001 <0.05, prices have a significant
and positive effect on purchasing decisions of 0.020 <0.05 and promotions have a
significant effect of 0.000 <0.05.

Keywords: Quality of product, Price, Promotion And Decision Purchasing.
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