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ABSTRAK

Semakin bertumbuhnya transportasi udara, maka seiring waktu berjalan telah
banyak munculnya perusahaan maskapai penerbangan, yang ditandai
beroperasinya berbagai jenis perusahaan penerbangan di Indonesia. PT. Paras
Tour Travel merupakan salah satu perusahaan travel agent yang menjadi mitra
kerja perusaha mini, terdapat berbagai macam jenis jasa pelayanan antara lain,
paket tour, dokumen perjalanan, hotel, dan berbagai tiket pesawat. Tujuan utama
dari peneltian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh lokasi dan
pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT Paras Tour And Travel Batam,
baik secara parsial maupun simultan. Rasio yang digunakan sebagai variabel
independen yaitu lokasi dan pelayanan, sedangkan yang digunakan sebagai
variabel dependen adalah kepuasan konsumen. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data PT Paras Tour Ans Travel mulai bulan september-
februari tahun 2020. Metode pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik pemilihan sampel purposive sampling, yaitu pemilihan sampel berdasarkan
kriteria dan pertimbangan tertentu. Model yang digunakan untuk menganalisis
data dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Dari hasil penelitian
setelah dilakukan pengujian diketahui bahwa variabel lokasi secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Secara simultan variabel lokasi dan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada PT Paras Tour And Travel Batam.

Kata Kunci :Lokasi, Pelayanan dan Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

The growing growth of air transportation, then over time there have been many
emergence of airline companies, which are marked by the operation of various
types of airlines in Indonesia. PT. Paras Tour Travel is one of the travel agent
companies that become mini-business partners, there are various types of services
including, tour packages, travel documents, hotels, and various airplane tickets.
The main purpose of this research is to find out how the influence of location and
service on consumer satisfaction at PT Paras Tour And Travel Batam, both
partially and simultaneously. The ratio used as an independent variable is
Location and Services While the used as the dependent variable is Consumer
Satisfaction. The data used in this study is PT Paras data from September-
February 2020. The sample selection method in this study uses the purposive
sampling technique, which is sample selection based on certain criteria and
considerations. The model used to analyze the data in this study is Multiple Linear
Regression. From the research results after testing it is known that the Location
variable partially has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction.
Service variable has a positive and significant effect on Consumer Satisfaction.
Simultaneously Location and Service variables have a positive and significant
effect on consumer satisfaction at PT Paras Tour And Travel Batam.

Keywords: Location, Service and Consumer Satisfaction.
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