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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber pendapatan pemerintah yang dapat mendanai
pembangunan infrastruktur dan fasilitas umum. Semakin banyak pengeluaran
yang dikeluarkan pemerintah, maka penerimaan pemerintah juga harus semakin
ditingkatkan. Namun penerimaan pajak masih belum optimal, hal itu karena
rendahnya kepatuhan Wajib Pajak untuk melapor pajaknya yang menjadi kendala
dalam memaksimalkan penerimaan pajak. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh e-filing, pemahaman dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
pelaporan SPT di KPP Pratama Batam Selatan. Populasi pada penelitian ini
sebanyak 319.154 Wajib Pajak Orang Pribadi dan pengambilan sampel
menggunakan teknik simple random sampling dan rumus slovin, sehingga
diperoleh sampel sebanyak 100 orang. Jenis data menggunakan data primer
dengan melakukan penyebaran kuesioner melalui Google Form. Teknik analisis
data yang digunakan adalah uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas),
analisis deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji
heterokedastisitas), analisis linier berganda dan uji hipotesis (uji parsial, uji
simultan dan uji koefisien determinasi). Hasil uji parsial e-filing berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT dengan nilai Thiwne sebesar 5,699
dan signifikansi sebesar 0,000, sedangkan pemahaman dan sanksi perpajakan
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT dengan masing-
masing nilai Thiwne sebesar 1,173 dan 1,037 dengan nilai signifikansi 0,244 dan
0,302. Hasil uji simultan e-filing, pemahaman dan sanksi perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan SPT dengan nilai Fipe sebesar 42,096
dan signifikansi sebesar 0,000. Hasil uji determinasi diperoleh nilai sebesar 0, 555
yang berarti e-filing, pemahaman dan sanksi perpajakan memberikan pengaruh
sebesar 55,5% terhadap kepatuhan pelaporan SPT dan sisanya sebesar 44,5%
dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci : E-Filing, Kepatuhan Pelaporan SPT, Pemahaman Perpajakan,
Sanksi Perpajakan



ABSTRACT

Taxes are a source of government revenue that can fund the development of
infrastructure and public facilities. The more spending that is issued by the
government, the more government revenue must be increased. However, tax
revenue is still not optimal, this is due to the low compliance of taxpayers to
report their taxes which is an obstacle in maximizing tax revenue. The purpose of
this study was to determine the effect of e-filing, understanding and tax sanctions
on SPT reporting compliance at KPP Pratama Batam Selatan. The population in
this study were 319,154 individual taxpayers and the sampling used simple
random sampling technique and the Slovin formula, in order to obtain a sample of
100 people. This type of data uses primary data by distributing questionnaires
through Google Form. The data analysis techniques used were instrument test
(validity and reliability tests), descriptive analysis, classical assumption test
(mormality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test), multiple linear
analysis and hypothesis testing (partial test, simultaneous test and determination
coefficient test). The results of the partial e-filing test have a significant effect on
SPT reporting compliance with a T-count value of 5.699 and a significance of
0.000, while tax understanding and sanctions have no significant effect on SPT
reporting compliance with T-count values of 1.173 and 1.037 with a significance
value of 0.244 and 0.302 respectively. . The results of the simultaneous e-filing
test, understanding and tax sanctions have a significant effect on SPT reporting
compliance with a Ftable value of 42.096 and a significance of 0.000. The results
of the determination test obtained a value of 0, 555, which means that e-filing,
understanding and tax sanctions have an effect of 55.5% on SPT reporting
compliance and the remaining 44.5% is influenced by other variables.

Keywords : E-Filing, SPT Reporting Compliance, Tax Sanctions, Tax
Understanding
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