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SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Penelitian ini bertujuan agar terujinya serta untuk menganalisis apakah
pengaruh kesadaran perpajakan dan kemudahan penggunaan e-filing terhadap
kepatuhan pelaporan WPOP. Berdasarkan riset yang telah dilakukan, hal ini dapat
diambil kesimpulan dari hasil serta pembahasan dalam penelitian sebagai berikut:

1. Berdasarkan pada hasil penelitian dan uji pengolahan data yang telah
dilakukan maka dapa disimpulkan bahwa kesadaran perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pelaporan WPOP di KPP Pratama
Batam Selatan.

2. Berdasarkan pada hasil penelitian dan uji pengolahan data yang telah
dilakukan maka dapa disimpulkan bahwa kemudahan penggunaan e-filing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pelaporan WPOP di
KPP Pratama Batam Selatan.

3. Berdasarkan pada hasil penelitian dan uji pengolahan data yang telah
dilakukan maka dapa disimpulkan bahwa kesadaran perpajakan dan
kemudahan penggunaan e-filing secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan WPOP di KPP Pratama Batam
Selatan .

4. Hasil penelitian dari nilai koefisien determinasi R square (R?) sebesar 0,435

merupakan kepatuhan pelaporan WPOP yang dapat dijelaskan oleh variabel
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kesadaran dan kemudahan penggunaan e-filing sebesar 43,5%. Maka sisa
sebesar 56,5% 1alah dari variabel lain yang tidak dimasukkan dalam

penelitian ini.

5.2. Saran

Bertumpu hasil penelitian serta pembahasan diatas yang diperoleh dari
penelitian, berikut beberapa saran dari peneliti sebagai bahan masukan maupun
pertimbangan yakni :

1. Bagi Wajib Pajak, Kesadaran dalam melaporkan pajak merupakan salah
satu hal terpenting dalam meningkatkan kepatuhan pelaporan pajak karena
dari kesadaran akan timbul rasa ingin belajar dan mau melapor pajak serta
apabila wajib pajak mudah dalam penggunaan e-filing maka tidak akan
kesulitan dalam melaporkan pajak.

2. Bagi KPP Pratama Batam Selatan, diharapkan dapat memaksimalkan
pelaporan perpajakan terutama bagi wajib pajak orang pribadi dengan cara
lebih gencar lagi dalam melakukan sosialisasi kepada wajib pajak orang
pribadi terutama untuk anak sekolah seperti SMA ataupun SMK agar lebih
memahami kewajiban terhadap negaranya.

3. Bagi peneliti selanjutnya, menambahkan variabel-variabel lain diluar
penelitian ini antara lain pemahaman wajib pajak dan sosialisasi perpajakan

yang dapat mempengaruhi kepatuhan pelaporan.



