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ABSTRAK

Dalam memaksimalkan kepatuhan pelaporan pajak, wajib pajak sebagian besar
kurang sadar akan pentingnya melapor pajak karena kesadaran merupakan bagian
terpenting dalam meningkatkan kepatuhan. selain kesadaran, kesulitan pelaporan
yang dialami oleh wajib pajak menyebabkan penurunan pula dalam kepatuhan
pelaporan. Oleh karena itu pemerintah merancang aplikasi e-filing untuk memberi
kemudahan wajib pajak saat pelaporan pajaknya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis serta mengetahui pengaruh kesadaran perpajakan dan kemudahan
penggunaan e-filing terhadap kepatuhan pelaporan WPOP di KPP Pratama Batam
Selatan. Penelitian ini menggunakan data primer yang didapat lewat pembagian
kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi yang ada pada daftar di KPP Pratama
Batam Selatan melalui google formulir. Populasi penelitian ini sebanyak 319.154
responden. Teknik simple random sampling digunakan untuk mengambil sampel
bersama penggunaan rumus slovin, sehingga sampel yang diperoleh sebanyak 100
responden. Penggunaan teknik analisis data yaitu uji instrumen yang terdiri dari
dua yakni uji validitas dan uji reabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi
klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikoleniaritas dan wuji
heteroskedastisitas,uji regresi linier berganda serta uji hipotesis yang terdiri dari
uji T, wyi F dan analisis determinasi. Program SPSS versi 25 digunakan atas
penelitian ini dengan tingkat signifikansi sebesar 5%. Hasil penelitian ini secara
parsial menyatakan bahwa kesadaran perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Batam Selatan, kemudahan penggunaan e-filing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan pelaporan wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Batam Selatan dan hasil secara simultan menyatakan bahwa kesadaran
perpajakan dan kemudahan penggunaan e-filing berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan pelaporan WPOP di KPP Pratama Batam Selatan.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan E-filing, Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak
Orang Pribadi, Kesadaran Perpajakan.



ABSTRACT

In maximizing tax reporting compliance, most taxpayers are mostly less aware of
the importance of reporting taxes because awareness is the most important part in
increasing compliance. apart from awareness, reporting difficulties experienced
by taxpayers also caused a decrease in reporting compliance. Therefore, the
government designed an e-filing application to make it easier for taxpayers when
reporting their taxes. This study aims to analyze and determine the effect of tax
awareness and ease of use of e-filing on WPOP reporting compliance at KPP
Pratama Batam Selatan. This study uses primary data obtained through
distributing questionnaires to individual taxpayers who are listed at KPP
Pratama Batam Selatan via google form. The population of this study was
319,154 respondents. Simple random sampling technique was used to take
samples with the use of the Slovin formula, so that the sample obtained was 100
respondents. The use of data analysis techniques, namely test instruments
consisting of two, namely validity and reliability tests, descriptive statistical
analysis, classical assumption tests consisting of normality test, multicollinearity
test and heteroscedasticity test, multiple linear regression test and hypothesis
testing consisting of T test F test and analysis of determination. The SPSS version
25 program was used for this study with a significance level of 5%. The results of
this study partially state that tax awareness has a positive and significant effect on
reporting compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Batam Selatan, the
ease of using e-filing has a positive and significant effect on reporting compliance
of individual taxpayers at KPP Pratama Batam Selatan and the results are
Simultaneously stated that tax awareness and ease of use of e-filing had a
significant effect on WPOP reporting compliance at KPP Pratama Batam
Selatan.

Keywords: Compliance with individual taxpayer reportin, Ease of use of e-filing,
Tax awareness.
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