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ABSTRAK

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah satu jenis pajak yang berperan
dalam penerimaan pendapatan pemerintah provinsi. Pajak kendaraan bermotor
(PKB) menjadi salah satu pendapatan asli daerah dimana, digunakan untuk
membiayai pembangunan daerah provinsi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan dan kualitas
pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang
terdaftar di samsat batam center. Ukuran sampel dalam penelitian ini ditentukan
dengan menggunakan rumus slovin dan didapat sampel sebesar 100 responden.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik accidental sampling.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
sumber data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak kendaraan bermotor.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
bantuan program SPSS 25. Hasil analisis terdapat pengaruh signifikan secara
simultan kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Berdasarkan hasil uji hipotesis
penelitian dibuktikan dengan nilai signifikansi pada tabel anova sebesar 0,000.
Angka 0,000 lebih kecil dari pada 0,05 dan nilai F hitung sebesar 18.517 lebih besar
dari pada Ftabel sebesar 2,70 yang artinya variabel bebas kesadaran wajib pajak,
sanksi perpajakan dan kualitas pelayanan secara silmultan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kota batam.

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak; Sanksi Perpajakan; Kualitas Pelayanan;
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.



ABSTRACT

Motorized Vehicle Tax (PKB) is one type of tax that plays a role in the revenue of
the provincial government. Motor vehicle tax (PKB) is one of the original regional
revenues which is used to finance the development of the province. This study aims
to determine the effect of taxpayer awareness, tax sanctions and service quality on
motor vehicle taxpayer compliance. This research is a quantitative research. The
population in this study were registered taxpayers at the Samsat Batam Center. The
sample size in this study was determined using the Slovin formula and obtained a
sample of 100 respondents. The sampling technique in this research is accidental
sampling technique. This type of research is quantitative research using primary
data sources and secondary data. The data collection method used is by distributing
questionnaires to motor vehicle taxpayers. The analysis technique used is multiple
linear regression analysis with the help of the SPSS 25 program. The results of the
analysis show a simultaneous significant effect of taxpayer awareness, tax
sanctions and service quality on motor vehicle taxpayer compliance. Based on the
results of the research hypothesis test, it is proven by the significance value in the
ANOVA table of 0,000. The number 0.000 is smaller than 0.05 and the calculated
F value of 18.517 is greater than the F table of 2.70 which means that the
independent variables of taxpayer awareness, tax sanctions and service quality
simultaneously have a significant effect on motor vehicle taxpayer compliance in
Batam city.

Keywords: Taxpayer Awareness; Tax Sanctions; Service quality;, Motor Vehicle
Taxpayer Compliance
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