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ABSTRAK

Jumlah kendaraan bermotor setiap tahun selalu mengalami peningkatan di Kota
Batam. Namun peningkatan jumlah kendaraan bermotor tersebut tidak diiringi
dengan peningkatan kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menguji tingkat
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Batam yang merupakan
variabel dependen dengan menggunakan beberapa variabel independen seperti
Penerapan e-SAMSAT, Sanksi pajak dan Pelayanan Pajak. Tujuan penelitian ini
adalah untuk menganalisis pengaruh Penerapan e-SAMSAT, Sanksi pajak dan
Pelayanan Pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota
Batam baik secara parsial maupun simultan. Populasi penelitian ini adalah Wajib
Pajak kendaraan bermotor di Kota Batam. Berdasarkan data dari BP2RD hingga
akhir tercatat bahwa wajib pajak tahun 2019 sebanyak 367.305. Penelitian ini
menggunakan rumus slovin untuk memperoleh jumlah sampel yang akan
digunakan. Jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data
primer yang digunakan adalah metode survei dengan menggunakan media
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah
uji t dan uji F. Hasil penelitian yang telah dilakukan menyatakan bahwa : (1)
Penerapan e-SAMSAT secara parsial berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Batam. (2) Sanksi pajak secra parsial
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota
Batam. (3) Pelayanan pajak secara parsial tidak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Batam. (4) Penerapan e-
SAMSAT, Sanksi pajak dan Pelayanan Pajak secara simultan berpengaruh positif
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Batam.

Kata Kunci: Penerapan e-SAMSAT, Sanksi Pajak, Pelayanan Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak



ABSTRACT

The number of motorized vehicles every year has always increased in Batam City.
However, the increase in the number of motorized vehicles was not accompanied
by an increase in taxpayer compliance. This study examines the compliance level
of motor vehicle taxpayers in Batam City which is the dependent variable by
using several independent variables such as the application of e-SAMSAT, tax
sanctions and tax services. The purpose of this study is to analyze the effect of the
application of e-SAMSAT, tax sanctions and tax services on motor vehicle
taxpayer compliance in Batam City either partially or simultaneously. The
population of this research is motor vehicle taxpayers in Batam City. Based on
data from BP2RD until the end, it was noted that the taxpayers in 2019 were
367,305. This study uses the Slovin formula to obtain the number of samples to be
used. The number of samples is 100 respondents. The primary data collection
method used is a survey method using questionnaire media. The data analysis
technique used to answer the hypothesis is the T test and F test. The results of the
research that have been conducted state that: (1) The application of e-SAMSAT
partially has a positive effect on motor vehicle taxpayer compliance in Batam
City. (2) Partially tax sanctions have a positive effect on motor vehicle taxpayer
compliance in Batam City. (3) Partial tax service has no positive effect on motor
vehicle taxpayer compliance in Batam City. (4) Simultaneous implementation of
e-SAMSAT, tax sanctions and tax services has a positive effect on motor vehicle
taxpayer compliance in Batam City.

Keywords: Application of e-SAMSAT, Tax Sanctions, Tax Services, Taxpayer
Compliance
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