PENGARUH DISIPLIN, KOMUNIKASI DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
PADA PT WAHANA LINTAS BATAM

SKRIPSI

JUPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Yuvi
170910007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2020



PENGARUH DISIPLIN, KOMUNIKASI DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
PADA PT WAHANA LINTAS BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

12)UPB

Universitas Putera Batam

Oleh :
Yuvi
170910007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2020



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Yuvi

NPM : 170910007

Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora
Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa “Skripsi” yang saya buat dengan judul:

PENGARUH DISIPLIN, KOMUNIKASI DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PT WAHANA LINTAS BATAM

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar
akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun

Batam, 22 Januari 2021

Yuvi
170910007




PENGARUH DISIPLIN, KOMUNIKASI DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
PADA PT WAHANA LINTAS BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat
memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Yuvi
170910007

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 22 Januari 2021

—

Triana Ananda Rustam. S.E., M.M.
Pembimbing




ABSTRAK

Bagi sebuah organisasi maupun instansi, sumber daya manusia disebut sebagai
faktor utama sebagai penggerak organisasi. Bagaimanapun tujuan dari sebuah
organisasi, organisasi tersebut pastilah terbentuk berdasarkan berbagai visi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mencari tahu bagaimana pengaruh
Disiplin, Komunikasi, dan Motivasi Kerja secara simultan terhadap kepuasan
kerja karyawan PT Wahana Lintas Batam. Penelitian ini menggunakan teknik
sampling jenuh karena populasinya tidak banyak yaitu 110 karyawan. Jumlah
populasi dan sampel dalam sampling jenuh adalah sama. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda sedangkan uji hipotesis
dalam penelitian ini menggunakan uji t dan uji F menggunakan program
perangkat lunak SPSS Versi 25. Dari hasil uji hipotesis dapat diketahui bahwa
variabel disiplin dan kepuasan kerja pada PT Wahana Lintas Batam berpengaruh
signifikan, variabel komunikasi dan kepuasan kerja pada PT Wahana Lintas
Batam berpengaruh signifikan, variabel motivasi kerja dan kepuasan kerja pada
PT. Wahana Lintas Batam berpengaruh signifikan, variabel Disiplin, komunikasi,
dan motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pada PT Wahana Lintas Batam

Kata kunci: Komunikasi; Disiplin; Kepuasan Kerja; Motivasi Kerja



ABSTRACT

For an organization or agency, human resources are referred to as the main
factor as the driving force of the organization Whatever the purpose of an
organization, the organization must be formed based on various visions. The
purpose of this research is to find out how the effect of Dicipline, Communication,
and Work Motivation simultaneously on the job satisfaction of employees of PT
Wahana Lintas Batam. This study uses a saturated sampling technique because
the population is not large, that is 110 employees. The number of population and
sample in saturated sampling is the same. Data analysis was performed using
multiple linear regression analysis while the hypothesis test in this study using t
test and F test using SPSS Version 25 software program. From the results of
hypothesis testing it is known that the variables of dicipline and job satisfaction at
PT Wahana Lintas Batam have a significant effect, communication and job
satisfaction variables at PT Wahana Lintas Batam have a significant effect, work
motivation and job satisfaction variables at PT Wahana Lintas Batam have a
significant effect, Dicipline variables, communication, and work motivation
together have a significant effect on job satisfaction at PT Wahana Lintas Batam.

Keywords: Communication; Dicipline; Job Satisfaction; Work Motivation.
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