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ABSTRAK

Standar operasional prosedur dan lingkungan kerja merupakan factor dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Karena tujuan penelitian ini adalah menjelaskan
seberapa besar pengaruh kedua variabel tersebut terhadap kinerja karyawan pada
PT Leegatama Anta Raya. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 133 orang
dan diambil sebanyak 100 orang dengan menggunakan rumus slovin. Teknik
pengumpulan data menggunakan angket (kuesioner). Analisis menggunakan
koefisien reliabilitas, validitas di uji dengan menggunakan kolerasi product
moment, sedangkan data penelitian dianalisis statistic deskriptif dan menggunakan
persamaan regresi linear berganda. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa
variabel standar operasional prosedur tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan hasil nilai t hitung 0.882 lebih kecil dari t tabel 1.985, sedangkan
variabel lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
dengan hasil nilai t hitung 24.685 lebih besar dari t tabel 1.985. Dari hasil penelitian
secara simultan menemukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel standar operasional prosedur dan lingkungan kerja dengan F hitung sebesar
304,817 levih besar dari nilai F tabel sebesar 3,09. Sedangkan nilai R Square
sebesar 86,3% penelitian ini dipengaruhi oleh variabel standar operasional prosedur
dan lingkungan kerja , sementara sisanya dipengaruhi oleh variable lain yang tidak
diteliti. Skripsi ini dapat membantu perusahaan untuk membuat perencanaan yang
bagus dalam penerapa standar operasional prosedur dan menciptakan lingkungan
kerja yang lebih baik sehingga bisa meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci : Standar Operasional Prosedur; Lingkungan Kerja; Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

Standard operating procedures and work environment are factors in improving
employee performance. Because the purpose of this study is to explain how much
influence these two variables have on employee performance at PT Leegatama Anta
Raya. The population in this study were 133 people and were taken as many as 100
people using the Slovin formula. The technique of collecting data using a
questionnaire (questionnaire). The analysis used the reliability coefficient, the
validity was tested using the product moment correlation, while the research data
were analyzed using descriptive statistics and using multiple linear regression
equations. From the results of the study it can be concluded that the standard
operating procedure variable has no significant effect on employee performance
with the results of the t value of 0.882 is smaller than the t table 1985, while the
work environment variable has a significant effect on employee performance with
the results of the t value of 24,685 is greater than the t table of 1985. . From the
research results simultaneously found that there is a significant influence between
the standard operating procedures and work environment variables with F count
of 304.817 levih greater than the F table value of 3.09. While the R Square value of
86.3% of this study is influenced by the standard operating procedure and work
environment variables, while the rest is influenced by other variables that are not
examined. This thesis can help companies to make good plans in implementing
standard operating procedures and create a better work environment so as to
improve employee performance.

Keywords: Standard Operating Procedures; Work environment; Employee
performance.
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