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ABSTRAK

Pada saat pembuatan suatu produk adanya kendala pada penggunaan bahan baku
seperti pada saat penggunaan glue yang tinggi maka kadar air cenderung tinggi
sehingga berdampak pada karton bisa menjadi lembek dan begitu pula sebaliknya.
Lalu pada saat proses produksi mesin yang memproses pencetakan terlalu tinggi
maka menyebabkan kertas akan menjadi lembek. Oleh sebab itu, guna
menghindari cacat produksi, perusahaan harus selalu mengoptimalkan kualitas
bahan baku dan proses produksi, dibutuhkan bahan baku yang berkualitas untuk
meningkatkan kualitas produksi. Peningkatan kualitas bahan baku dan produk
sangat penting untuk mencukupi standar kualitas yang diharapkan dan mencapai
hasil yang diharapkan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kualitas bahan
baku dan proses produksi berpengaruh terhadap kualitas produk pada PT Super
Box Industries. Dalam penelitian ini terdapat 100 populasi karyawan dan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 71 karyawan. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan yaitu metode sampel jenuh. Analisis pada penelitian ini
yaitu analisis deskriptif, asumsi klasik, dan analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan secara parsial kualitas bahan baku berpengaruh
signifikan terhadap kualitas produk, secara parsial proses produksi berpengaruh
signifikan terhadap kualitas produk dan secara simultan kualitas bahan baku dan
proses produksi berpengaruh signifikan terhadap tingkat kualitas produk pada PT
Super Box Industries.

Kata kunci : Kualitas Bahan Baku; Proses Produksi; Kualitas Produk



ABSTRACT

At the time of manufacturing a product, there are constraints on the use of raw
materials such as when using high glue, the water content tends to be high so that
the impact on the cardboard can become soft and vice versa. Then when the
production process of a machine that processes the printing is too high, it will
cause the paper to become soft. Therefore, in order to avoid production defects,
companies must always optimize the quality of raw materials and production
processes. Quality raw materials are needed to improve production quality.
Improving the quality of raw materials and products is very important to meet the
expected quality standards and achieve the expected results. The purpose of this
study was to determine the quality of raw materials and production processes that
affect product quality at PT Super Box Industries. In this study there were 100
employee populations and the sample used in this study amounted to 71
employees. The sampling technique used was saturated sampling method. The
analysis in this research is descriptive analysis, classical assumptions, and
multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that partially
the quality of raw materials has a significant effect on product quality, partially
the production process has a significant effect on product quality and
simultaneously the quality of raw materials and production processes has a
significant effect on the level of product quality at PT Super Box Industries.

Keywords: Quality Of Raw Materials; Production Processes, Quality Of Products
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