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ABSTRAK

Perusahaan tentu membutuhkan manajemen untuk dapat mengatur keuangan serta
jalannya usaha tersebut. Manajemen dapat berupa Perencanaan, Pengorganisasian,
Pengarahan, dan Pengendalian. Manajemen merupakan sebuah kekuatan dalam
sebuah organisasi untuk mengelola Sumber Daya Manusia, pelaksanaan
organisasi atau kegiatan, dan menjalankan visi dan misi untuk mencapai tujuan
perusahaan. Perusahaan dapat dikatakan sukses jika memiliki manajemen yang
bagus dan mendapat kepuasaan konsumennya. Selain manajemen yang
dibutuhkan, tentu adanya teknologi canggih yang dapat membantu pekerjaan
manusia serta untuk mendapatkam informasi. Maka dari itu, perusahaan sangat
dianjurkan dalam menjaga kualitas produk dan CRM pada perusahaan untuk
mendapatan kepuasan konsumen. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan
penelitian tentang pengaruh kualitas produk (X1) dan CRM (X2) terhadap
kepuasan konsumen (Y) PT Lotus Karya globalindo di kota batam. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dan melakukan pengumpulan
data dengan penyebaran kuisioner melalui google form. Populasi dalam penelitian
ini adalah konsumen PT lotus karya globalindo yang berjumlah 105 responden
dengan menggunakan nonprobability sampling. Penelitian ini menggunakan alat
pengolah data yaitu SPSS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara
parsial menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen, CRM berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Adapun secara simultan menyatakan bahwa kualitas produk
dan CRM berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci: Kualitas Produk, CRM, dan Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Every company certainly need management to be able to manage their finances
and business operations. Management can be in the form of planning, organizing,
directing, and controlling. Management is a force in an organization to manage
Human Resources, the implementation of the organization or activities, and carry
out the vision and mission to achieve company goals. A company can be said to be
successful if it has good management and gets customer satisfaction. Apart from
the required management, of course there is advanced technology that can help
human work and to obtain information. Therefore, companies are highly
recommended to maintain product quality and CRM in the company to get
customer satisfaction. In this study, researchers conducted research on the effect
of product quality (X1) and CRM (X2) on customer satisfaction (Y) at PT Lotus
Karya Globalindo in Batam City. The method used in this research is quantitative
and performs data collection by distributing questionnaires via google form. The
population in this study were 105 respondents using PT Lotus Karya Globalindo
using nonprobability sampling. This study uses a data processing tool, namely
SPSS 26. The results of this study indicate that partially state that product quality
has a positive and significant effect on customer satisfaction, CRM has a positive
and significant effect on customer satisfaction. Meanwhile, simultaneously states
that product quality and CRM have a positive and significant effect on customer
satisfaction.

Keywords: Product Quality, CRM, and Customer Satisfaction
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