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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memahami hubungan
trade-off antara kualitas produk, citra merek dan kepercayaan merek. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji hipotesis untuk mengetahui pengaruh
parsial dengan melakukan uji-t dan uji-f untuk mengetahui pengaruh simultan
antara kualitas produk (X1), brand image (X2), brand trust (X3). Terhadap
keputusan Pembelian (Y) pada PT Citra Mandiri Distribusindo. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis kuantitatif dan menggunakan perangkat lunak analisis
data SPSS versi 26 untuk mengolah data yang sudah dikumpulkan. Teknik
pengumpulan sampel pada penelitian ini menggunakan Simple Random Sampling
yaitu pengambilan sampel secara acak tanpa mempertimbangkan tingkat populasi.
, untuk menentukan ukuran sampel pada penelitian ini menggunakan rumus slovin
dimana tingkat kesalahan yang diakui peneliti sebesar 5% atau 0,05. Teknik
Informasi ini diimplementasikan dengan menyebarkan pertanyaan kepada
pelanggan PT Citra Mandiri Distribusindo sebanyak 109 responden. Dari perspektif
niat beli tukar R Square, kualitas produk, citra merek dan kepercayaan merek,
ukuran sampel adalah 58,4% yang merupakan hasil dari faktor sinkronisasi (R2),
tetapi t merupakan perbedaan produk yang baik. Tesnya adalah sebagai berikut:
0,005 <0,05, tipe bentuk variabel. Jika nilainya 0,036 <0,05, dan nilai variabel jenis
kepercayaan <0,0 <0,05, maka masing-masing variabel akan berdampak besar
terhadap penjualan yang diharapkan. Hasil uji F diperoleh hasil 49.132 > 2.42 dan
nilainya 0.000 <0.05 yang artinya perubahan kualitas produk, nama merek dan jenis
kepercayaan akan berdampak signifikan terhadap ekspektasi penjualan.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Brand Image; Brand Trust; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze and understand the trade-off relationship
between product quality, brand image and brand trust. The method used in this
research is hypothesis testing to determine the partial effect by performing t-test
and f-test to determine the simultaneous influence between product quality (X1),
brand image (X2), brand trust (X3). Regarding the purchase decision (Y) at PT
Citra Mandiri Distribusindo. This research uses quantitative analysis techniques
and uses data analysis software SPSS version 26 to process the data that has been
collected. The sample collection technique in this study used Simple Random
Sampling, namely random sampling without considering the population level, to
determine the sample size in this study using the Slovin formula where the error
rate recognized by the researcher was 5% or 0.05. This information technique is
implemented by distributing questions to 109 customers of PT Citra Mandiri
Distribusindo. From the perspective of purchase intention to exchange R Square,
product quality, brand image and brand trust, the sample size is 58.4% which is the
result of the synchronization factor (R2), but t is a good product difference. The test
is as follows: 0.005 <0.05, variable form type. If the value is 0.036 <0.05, and the
value of the type of trust variable is <0.0 <0.05, then each variable will have a
major impact on expected sales. The results of the F test are 49,132> 2.42 and the
value is 0.000 <0.05, which means that changes in product quality, brand name
and type of trust will have a significant impact on sales expectations.

Keywords: Quality Product,; Brand Image,; Brand Trust; Purchase Intentions.
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