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ABSTRAK

Minat beli konsumen memiliki faktor penting dalam dunia bisnis karena
keputusan membeli suatu produk dilandasi oleh minat yang dihasilkan oleh sikap
positif yang memotivasi konsumen untuk melayani atau membeli produk di masa
yang akan datang. Minat beli konsumen sangat penting dalam menentukan
keberhasilan suatu bisnis, baik di pasar lokal maupun internasional Citra yang
baik bisa membantu meningkatkan kualitas dan skala perusahaan dengan
mengusung nama perusahaan dan mengembangkan citra merek yang baik.
Sehingga mempengaruhi citra produk dan minat konsumen dalam membeli
produk yang disediakan oleh perusahaan. Konsumen selalu bersedia membayar
lebih untuk layanan yang berkualitas tinggi. Keunggulan perusahaan sangat
bergantung pada kualitas layanan yang diberikan, yang dapat ditentukan oleh
kepuasan pelanggan. Memberikan layanan berkualitas kepada konsumen akan
meningkatkan kepercayaan pada perusahaan. Memberikan pelayanan yang
berkualitas juga akan membentuk citra yang baik untuk konsumen. Tentunya PT
Leegatama Anta Raya berharap bisa menjual produk seperti yang diharapkan.
Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana pengaruh citra merek dan
kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen pada PT Leegatama Anta Raya.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini sebanyak 125 responden dengan
menggunakan rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan SPSS versi 25 untuk
mengolah data. Penelitian ini menggunakan metode analisis data teknis seperti
pengujian kualitas data, pengujian asumsi klasik, pengujian pengaruh, dan
pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek dan
kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli konsumen pada PT Leegatama Anta Raya. Sedangkan variabel citra
merek dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli konsumen pada PT Leegatama Anta Raya.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Konsumen



ABSTRACT

Consumer purchase interest has an important factor in the business world
because the decision to buy a product is based on the interest generated by a
positive attitude that motivates consumers to serve or buy products in the future.
Consumer purchase interest is very important in determining the success of a
business, both in local and international markets. A good image can help increase
the quality and scale of a company by carrying the company name and developing
a good brand image. So that it affects the image of the product and consumer
interest in buying products provided by the company. Consumers are always
willing to pay more for high quality service. The excellence of the company is
highly dependent on the quality of services provided, which can be determined by
customer satisfaction. Providing quality services to consumers will increase trust
in the company. Providing quality services will also form a good image for
consumers. Of course, PT Leegatama Anta Raya hopes to sell the product as
expected. This study aims to see how the influence of brand image and service
quality on consumer buying interest at PT Leegatama Anta Raya. The sampling
technique in this study was 125 respondents using the Slovin formula. This study
uses SPSS version 25 to process data. This study uses technical data analysis
methods such as data quality testing, classical assumption testing, impact testing,
and hypothesis testing. The results showed that the variable brand image and
service quality partially had a positive and significant effect on consumer buying
interest at PT Leegatama Anta Raya. Meanwhile, the variable brand image and
service quality simultaneously have a positive and significant effect on consumer
buying interest at PT Leegatama Anta Raya.

Keyword: Consumer Purchase Interest, Brand Image, Service Quality
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