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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ada atau tidaknya pengaruh promosi
dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di PT Indoland Batam yang
bergerak dibidang penjualan online. Fenomena fluktuasi tingkat kepuasan
konsumen di PT Indoland Batam, menunjukkan bahwa kepuasan konsumen belum
maksimal. Penelitian ini menggunakan dua variabel independen yaitu variabel
promosi dan variabel kualitas produk. Metode teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penyebaran kuesioner yang menggunakan
metode accidental sampling, yang dimana populasi dan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian di PT
Indoland Batam dengan populasi sebanyak 632 orang dan sampel yang digunakan
sebanyak 148 responden. Penelitian ini menggunakan metode teknik analisis data
seperti uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen begitu juga dengan variabel kualitas produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dan juga variabel
promosi dan kualitas produk sama-sama secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen di PT Indoland Batam. Variabel-variabel
yang terdapat dalam penelitian ini memiliki pengaruh sebesar 29,7% terhadap
kepuasan konsumen. Sisanya sebesar 70,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang
berasal dari luar penelitian ini.

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

This research aims to analyze if there is any influence from promotion and product
quality towards the customer satisfaction of PT Indoland Batam which engages in
the online shop. The phenomenon of fluctuation of the customer satisfaction level
for PT Indoland Batam reflects the customer satisfaction has not been maximized.
This research uses two independent variables which are promotion variable and
product quality variable. The technique used in collecting data used in this research
is the distribution of questionnaire using accidental sampling method, whereby the
population and sample used in this research are consumers who have made a
purchase for PT Indoland Batam with population amounting to 632 peoples and
the sample amounting to 148 respondents. This research uses technical data
analysis methods such as validity test, reliability test, classic assumption test,
multiple linear regression analysis, determination coefficient test, and hypothesis
test. The result of this research show that promotion variable does have positive
influence and is significant towards the customer satisfaction, so is the product
quality variable does have positive influence and is significant towards the
customer satisfaction. Furthermore, promotion and product quality variable
simultaneously does have positive influence and is significant towards the customer
satisfaction of PT Indoland Batam. Variables in this research have an influence od
29,7% towards the customer satisfaction. The rest 70,3% are influenced by other
variables coming from outside of this research.

Keywords : Promotion, Product Quality, Customer Satisfaction
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