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ABSTRAK

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) apakah ada pengaruh
antaradisiplin kerja, kompensasi dan lingkungan kerjasecara parsial terhadap
kepuasan pelanggan pada PT Takeo Jaya Indonesia? 2) apakah ada pengaruh
antaradisiplin kerja, kompensasi dan lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap
kinerja karyawan pada PT Takeo Jaya Indonesia?Tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah 1) untuk menguji pengaruhantara disiplin kerja, kompensasi dan
lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawanpada PT Takeo Jaya
Indonesia. 2) untuk menguji pengaruh antara disiplin kerja, kompensasi dan
lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT Takeo
Jaya Indonesia.Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 108 orang dengan menggunakan
metode analisis data yaitu analisis deskriptif, uji validitas dan uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, serta analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis yang
diolah menggunakan program SPSS (Statistical Package for Social Science).Hasil
penelitian menunjukan disiplin kerja, kompensasi, danlingkungan kerja memiliki
pengaruh secara simultan yang signifikansi pada variabel kinerja karyawan.

Kata Kunci : Disiplin kerja, Kompensasi, Lingkungan kerja, Kinerja karyawan.



ABSTRACT

The formulation of the problem in this research is 1) is there an influence between
work discipline, compensation and work environment partially on customer
satisfaction at PT Takeo Jaya Indonesia? 2) is there an influence between work
discipline, compensation and work environment together on customer satisfaction at
PT Takeo Jaya Indonesia? The objectives to be achieved in this study are 1) to
examine the effect of work discipline, compensation and work environment partially
on employee performance at PT Takeo Jaya Indonesia. 2) to test the effect of work
discipline, compensation and work environment together on employee performance at
PT Takeo Jaya Indonesia. The data collection technique in this study used a
questionnaire with a total of 108 respondents using data analysis methods, namely
descriptive analysis, validity and reliability tests, classical assumption tests, and
multiple linear regression analysis and hypothesis testing which were processed
using the SPSS program (Statistical Package for Social Science).The results showed
that work discipline, compensation, and work environment simultaneously had a
significant influence on employee performance variables

Keywords: work discipline, compensation, work environment, employee performance.
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