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ABSTRAK

Pada periode saat ini, perkembangan industri disebabkan oleh perubahan pola pikir
manusia yang semakin dinamis. Kegiatan pasar sangat dibutuhkan oleh perusahaan
sebagai pola pikir untuk mencari keuntungan.Maka itu dalam penelitian ini
melakukan penelitian tentang Pengaruh kualitas produk, Kelengkapan Produk dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian pada PT International Hardware Indo di
Kota Batam. Metode yang digunakan pada pelitian adalah metode kuantitatif dan
pengumpulan menggunakan penyebaran kuesioner google form.Sampel pada
penelitian diperoleh sebanyak 144 sampel dengan menggunakan simple random
sampling.Penelitian menggunakan SPSS versi 25. Hasil pengujian dalam penelitian
kualitas produk sebesar 2,025 > 1,977 dan sig sebesar 0,045 < 0,05. Yang diartikan
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.kelengkapan produk sebesar -0,195 < 1,977 dan sig sebesar 0,846 > dari
0,05.Yang diartikan kelengkapan produk tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dan promosi sebesar 8,135 > 1,977 dengan sig
sebesar 0,000 < 0,05 maka itu dapat diartikan promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil f menghasilkan nilai 34,867 > 2,67
yang berarti kualitas produk, kelengkapan produk dan promosi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Kualitas Produk; Kelengkapan Produk; Promosi; dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT
In the current period, industrial development is caused by changes in the human

mindset that are increasingly dynamic. Market activity is needed by companies to
seek profit. In this study conducted research on the effect of product quality, product
completeness and promotion on purchasing decisionsat PT International Hardware
Indo in Batam City. The method used to research is quantitative method and its
collection uses a google form questionnaire. The sample was obtained as 144
samples. This study is using simple random sampling. The study used SPSS version
25. The results in the research on product quality were 2,025> 1,977 and sig 0.045
<0.05. This means that product quality has positive and significant effect on
purchasing decisions. product completeness were -0.195 <1.977 and sig 0.846> 0.05,
which means product completeness has negative and does not significant effect on
purchasing decisions. And promotion were 8,135> 1,977 and sig 0,000 <0.05 means
that promotion has positive and significant effect on purchasing decisions. The result
[ resultsvalue of 34.867> 2.67, which means simultaneously product quality, product
completeness and promotion have a significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality; Product Completeness; Promotion, and Purchase
Decisions
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