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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kelengkapan
produk dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan pada Minimarket Boymart
Dikota Batam. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode linier
berganda. Desain penelitian operasi yang digunakan adalah analisis deskriptif.
Dalam penelitian ini tes sudah terdiri dari validitas, reabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi berganda, koefisien determinasi, uji-t dan uji-f. Pengambilan
sampel telah dikembangkan melalui purposive sampling, terdiri dari 116
responden. Data telah dikumpulkan dengan instrumen utama kuesioner.
Berdasarkan hasil pengujian melalui analisis regresi berganda menunjukan
kelengkapan produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan sebesar 41,2% dan
kepercayaan berpengaruh sebesar 24,1% terhadap loyalitas pelanggan. Koefisien
determinasi memiliki analisis untuk R2 sebesar 72,2% sedangkan hasil sisanya
27,8% dipengaruhi oleh variabel lain. Hasil penelitian menunujukan bahwa
terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kelengkapan produk terhadap
loyalitas pelanggan, terdapat pengaruh positif kepercayaan terhadap loyalitas
pelanggan dan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial atau simultan
terhadap loyalitas pelanggan pada Minimarket Boymart.

Kata kunci: Loyalitas Pelanggan; Kelengkapan Produk; Kepercayaan
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ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of product completeness and trust on
customer loyalty also this study took place at Minimarket Boymart in Batam City.
The data analysis techniques used are multiple linear methods. The research
design of the operation used is descriptive analysis. In this study the test already
consisted of validity, reliability, classic assumption test, multiple regression
analysis, coefficient of determination, t-test and f-test. Sampling has been
developed through purposive sampling, consisting of 116 respondents. The data
has been collected with the main instrument of the questionnaire. Based on the
test results through multiple regression analysis showed the completeness of the
product affects customer loyalty by 41.2% and trust affects 24.1% of customer
loyalty. The coefficient of determination has an analysis for R2 of 72.2% while the
remaining result of 27.8% is influenced by other variables. The results showed
that there is a positive and significant influence on the completeness of the
product to customer loyalty, there is a positive influence of trust on customer
loyalty and a partial and significant positive and simultaneous effect on customer
loyalty at Boymart Minimarket.

Keywords: Customer Loyalty; Product Completeness; Trust.
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