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ABSTRAK

Gagasan yang dilakukan pemerintah pada masa pandemi Covid-19 adalah tinggal
di rumah dan menjaga jarak fisik dan sosial diikuti dengan perubahan metode
kegiatan belajar mengajar tatap muka menjadi online. Pembelajaran berbasis
online memberikan kemudahan bagi pelajar atau mahasiswa dalam banyak hal,
karena keterbatasan jarak bukan lagi menjadi kendala. Masalah yang muncul
akibat pembelajaran online berdampak pada kepuasan siswa dalam belajar.
Dampak negatif yang dirasakan siswa sebagai akibat dari pembelajaran online
berdampak langsung pada ketidakpuasan siswa dalam melaksanakan aktivitas
belajarnya. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kemandirian belajar, aksesibilitas dan gaya belajar terhadap kepuasan mahasiswa
manajemen di Universitas Internasional Batam. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 295 mahasiswa
manajemen aktif Universitas Internasional Batam 2019/2020. Analisis data
menggunakan analisis linier berganda dengan menggunakan software SPSS versi
25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemandirian dan aksesibilitas belajar
tidak berpengaruh terhadap kepuasan siswa, namun gaya belajar berpengaruh
terhadap kepuasan siswa.

Kata Kunci: Aksesibilitas, Gaya Belajar, Independensi Belajar, Kepuasan
Mahasiswa



ABSTRACT

The idea that was carried out by the government during the Covid-19 pandemic to
stay at home and physical and social distancing was followed by a change in the
method of face-to-face teaching and learning activities to become online. Online-
based learning makes it easy for students or students in many ways, because
distance limitations are no longer an obstacle. Problems that arise as a result of
online learning have an impact on student satisfaction in learning. The negative
impact felt by students as a result of online learning has a direct impact on
student dissatisfaction in carrying out their learning activities. The purpose of
carrying out this research is to determine the effect of independent learning,
accessibility and learning styles on management student satisfaction at Batam
International University. The data collection technique in this study was carried
out by distributing questionnaires to 295 active management students at the
Batam International University 2019/2020. Data analysis used multiple linear
analysis using SPSS version 25 software. The results of this study indicate that
learning independence and accessibility have no effect on student satisfaction,
however, learning styles have an effect on student satisfaction.

Keywords: Accessibility, Learning Style, Learning Independence, Student
Satisfaction
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