59

DAFTAR PUSTAKA

Albari, & Kartikasari, A. (2019). The Influence Of Product Quality, Service
Quality And Price On Customer Satisfaction And Loyalty.

Arianty, N. (2015). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Handphone Samsung.

Diza, F., Moniharapon, S., & Ogi, I. W. J. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Kualitas Produk Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi
Pada Pt. Fifgroup Cabang Manado).

Faradina, A., & Satrio, B. (2016). Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelangganpada Rumah Cantik Alamanda. Jurnal lImu
Dan Riset Manajemen, 5(7), 1-18.

Fitriadi, E., & Rini, N. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Showroom Perintis Motor. Jurnal Ekobis : Ekonomi Bisnis
& Manajemen, 9(1), 56-70. Https://Doi.Org/10.37932/J.E.V9i1.49

Handoko, B. (2017). Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Titipan Kilat Jne Medan. Jurnal Ilmiah
Manajemen Dan Bisnis, 18(1), 61-72.
Https://Doi.Org/10.30596/Jimb.V18i1.1098

Hayati, Y. H., & Sekartaji, G. (2015). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Kepuasan Konsumen Di Restoran Bebek Dan Ayam Goreng Pak Ndut Solo,
1(1), 49-56.

Listiawati, Afriani, R. I., & Solehan, T. (2017). Pengaruh Promosi Dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Pt. Indomaret Suralaya, Merak-Banten.
Jurnal Riset Akuntansi Terpadu, 10(2).
Https://Doi.Org/10.35448/Jrat.V10i2.4256

Manampiring, A. S., Tumbuan, W. J. A. F., & Wenas, R. S. (2016). Analisis
Produk, Harga, Lokasi, Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Kartu
Kredit Pt. Bank Mandiri Tbk. Manado. Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen,
Bisnis Dan Akuntansi, 4(2), 164—176.
Hittps://Doi.0rg/10.35794/Emba.V4i2.12545

Maulana, A. 1., & Jumai, A. (2018). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan Dan Kualitas Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Di Resto
Master Plate Semarang Aditya. Journal Of Chemical Information And
Modeling, 53(9), 1689-1699.

Ofela, H., & Agustin, S. (2016). Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kebab Kingabi. Jurnal Ilmu Dan
Riset Manajemen, 5(1), 1-15.

Panjaitan, J. E., & Yuliati, A. L. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Jne Cabang Bandung. Derema (Development
Research  Of  Management):  Jurnal — Manajemen, 11(2), 265.
Hittps://Doi.Org/10.19166/Derema.V11i2.197

Roselina, M. A., & Niati, A. (2019). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen. Solusi, 17(3), 221—
234. Https://Doi.Org/10.26623/S1s1.V17i3.1636

Sari, D. D., & Agung Utama, M. S. (2015). Analisis Pengaruh Kualitas Produk,



60

Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus
Pada Konsumen Sim Card Gsm Prabayar X1 Di Kota Yogyakarta), (2), 62—
72.

Simanjuntak, P., & Tiurniani, P. (2020). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Holland Bakery Di
Kota Batam, 0/(01), 1-15.



