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ABSTRAK

Di era globalisasi dan teknologi ini, tuntutan akan perubahan di semua bidang
bisnis di dunia saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas produk, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap kepuasan konsumen
pada PT Sukses Energi baik secara parsial maupun simultan. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian tersebut adalah penelitian deskriptif yang
menggunakan pendekatan kuantitatif. Perangkat lunak yang digunakan untuk
mengelola dan menganalisis data adalah SPSS versi 25. Pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan nonprobability sampling sebanyak 105
responden. Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh hasil uji multikolinieritas
menunjukkan nilai kualitas produk sebesar 1,208<10 dan tolerance yakni 0,828>
0,10, nilai kualitas pelayanan sebesar 1,188 <10 dan tolerance yakni 0,842>0,10,
dan nilai promosi sebesar 1,197<10 dan tolerance yakni 0,836 > 0,10. Karena
VIF memeroleh nilai <10 dan tolerance >0,1, disimpulkan tidak ditemukan
korelasi antara variabel bebas. Hasil uji hekteroskedastisitas menunjukkan kualitas
produk nilai sig 0,352, kualitas pelayanan nilai sig 0,773, dan promosi nilai sig
0,309 disimpulkan hasil penelitian ini tidak mengalami gejala hekteroskedastisitas
karena signifikan tiap variabel >0,05. Disimpulkan hasil ini telah memenuhi
kriteria model regresi yang baik. Hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 25,5%.
Hasil uji t menunjukkan nilai kualitas produk sebesar 2.344>1.98326 dengan sig
0.021<0.05 yang artinya kualitas produk berpengaruh positif atau signifikan
terhadap kepuasan konsumen, nilai kualitas pelayanan sebesar 2.649>1.98326
dengan sig 0.009<0.05 yang artinya kualitas pelayanan berpengaruh positif atau
signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan nilai promosi adalah 2.625>1.98326
dengan sig 0.010 <0.05 artinya promosi berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Sedangkan hasil uji f menunjukkan nilai 12,842>2.69
dengan sig 0,000<0,05, sehingga secara simultan variabel kualitas produk,
kualitas pelayanan, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen.

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan; Kualitas produk; Promosi; Kualitas Pelayanan.



ABSTRACT

At this era of globalization and technology, demands for change in all areas of
business in the world today. This study aims to determine the effect of product
quality, service quality, and promotion on customer satisfaction at PT Sukses
Energi either partially or simultaneously. This type of research used in this
research is descriptive research that uses a quantitative approach. The sofiware
used to manage and analyze data is SPSS version 25. Sampling in this study using
nonprobability sampling of 105 respondents. Based on the test results, the
multicollinearity test results showed that the product quality value was 1.208<10
and tolerance was 0.828>0.10, the service quality value was 1.188<10 and
tolerance was 0.842>0.10, and the promotion value was 1.197<10 and tolerance.
ie 0.836>0.10. Because VIF has a value of <10 and tolerance >0.1, it is
concluded that there is no correlation between the independent variables. The
results of the hekteroscedasticity test showed product quality with sig value of
0.352, service quality with sig value of 0.773, and promotion of sig value of 0.309.
It can be concluded that the results of this study do not experience symptoms of
hekteroscedasticity because the significance of each variable is >0.05. It is
concluded that these results have met the criteria for a good regression model.
The result of the coefficient of determination (R2) is 25.5%. The t test results show
that the value of product quality is 2.344>1.98326 with sig 0.021<0.05, which
means that product quality has a positive or significant effect on customer
satisfaction, the value of service quality is 2.649>1.98326 with sig 0.009<0.05,
which means that service quality has a positive or significant effect on satisfaction.
consumers, and the value of promotion is 2.625>1.98326 with sig 0.010 <0.05, it
means that promotion has a significant positive effect on customer satisfaction.

Keywords: Customer Satisfaction; Product Quality; Promotion; Service Quality.
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