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ABSTRAK

Perkembangan sistem teknologi informasi untuk saat ini semakin canggih
sehingga membawa dampak pada persaingan yang semakin ketat dan juga sulit
bagi perusahaan untuk selalu menembus, menguasai pasar ataupun membuat
perusahaan memanfaatkan kepentingan pemasaran dan juga penjualan produknya.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan, kepuasan dan
promosi terhadap loyalitas pelanggan pada PT Weedo Niaga Global, baik secara
parsial maupun secara simultan. Penelitian ini menggunakan desain penelitian
deskriptif dengan kausalitas kuantitatif. Untuk sampel ditentukan dengan
menggunakan random sampling dengan responden sebanyak 119 responden.
Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan
kuesioner. Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola dan menganalisis
data penelitian ini adalah SPSS versi 25. Dari hasil analisis diperoleh koefisien
determinasi (R?) sebesar 37,4%. Hasil dari uji t menunjukkan bahwa nilai pada
variabel kepercayaan t-hitung sebesar 5,023 > 1.98045 dengan sig 0,000 < 0.05.
untuk t-hitung variabel kepuasan sebesar 5.024 > 1.98045 dengan sig 0.000 <
0.05. dan untuk t-hitung variabel promosi sebesar 3,000 > 1.98045 dengan sig
0,003 < 0.05. Maka hasil dari ketiga variabel dinyatakan bahwa masing-masing
variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Sehingga secara simultan variabel kepercayaan, kepuasan dan promosi secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada PT
Weedo Niaga Global.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kepuasan, Promosi ; Loyalitas Pelanggan.



ABSTRACT

The development of information technology systems is currently increasingly
sophisticated so that it has an impact on increasingly fierce competition and it is
also difficult for companies to always penetrate, control the market or make
companies take advantage of marketing interests and also sales of their products.
This study aims to examine the effect of trust, satisfaction and promotion on
customer loyalty at PT Weedo Niaga Global, either partially or simultaneously.
This study used a descriptive research design with quantitative causality. The
sample is determined using random sampling with 119 respondents as
respondents. Data collection in this study was carried out by collecting
questionnaires. The sofiware used to manage and analyze the research data is
SPSS version 25. From the analysis, the coefficient of determination (R2) is
37.4%. The results of the t test show that the value of the t-count confidence
variable is 5.023> 1.98045 with sig 0.000 <0.05. for the t-count of the satisfaction
variable of 5.024> 1.98045 with sig 0.000 <0.05. and for t-count the promotion
variable is 3,000> 1.98045 with sig 0.003 <0.05. Then the results of the three
variables state that each variable has a positive and significant effect on customer
loyalty. So that simultaneously the variables of trust, satisfaction and promotion
simultaneously have a positive and significant effect on customer loyalty at PT
Weedo Niaga Global.

Keywords : Trust; Satisfaction; Promotion,; Customer loyalty.
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