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ABSTRAK

Setiap perusahaan atau organisasi melakukan berbagai aktivitas untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan untuk mendapatkan keuntungan, untuk
mencapai pada tujuan perusahaan atau organisasi tersebut harus memiliki
keunggulan yang menonjol agar dapat bersaing dengan perusahaan lain, untuk
dapat memberikan keunggulan yang menonjol tentunya harus didukung oleh
kinerja karyawan. Pembentukan kinerja karyawan pada perusahaan atau
organisasi tentunya tidak terlepas dari pelatihan, lingkungan kerja dan loyalitas
karyawan. Kinerja merupakan hasil suatu pekerjaan yang karyawan berikan
kepada suatu perusahaan atau organisasi. Untuk meningkatkan kinerja karyawan
sangat dipengaruhi oleh pelatihan, lingkungan kerja, dan loyalitas karyawan.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pelatihan, lingkungan kerja, dan
loyalitas karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Hotel Instar Kota Batam.
Metode penelitian adalah kausalitas yang bertujuan untuk mengetahui hubungan
sebab akibat antar variabel. Populasi sebanyak 107 karyawan. Data yang sudah
terkumpul akan diproses dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Hasil
penelitian menunjukan pelatihan, lingkungan kerja, dan loyalitas karyawan
memiliki pengaruh secara simultan yang signifikansi pada variabel kinerja
karyawan.

Kata kunci : pelatihan; lingkungan kerja; loyalitas karyawan; kinerja karyawan.



ABSTRACT

Every company or organization carries out various activities to achieve
predetermined goals for profit, to achieve the goals of the company or
organization must have a prominent advantage in order to compete with other
companies, to be able to provide a prominent advantage, of course, must be
supported by employee performance. The formation of employee performance in
a company or organization cannot be separated from training, work environment
and employee loyalty. Performance is the result of a job that employees provide to
a company or organization. To improve employee performance is strongly
influenced by training, work environment, and employee loyalty. The purpose of
this study was to determine the effect of training, work environment, and
employee loyalty on employee performance at PT Instar Hotel Batam City. The
research method is causality which aims to determine the causal relationship
between variables. Population of 107 employees. The data that has been collected
will be processed using the SPSS version 25 application. The results show that
training, work environment, and employee loyalty simultaneously have a
significant influence on employee performance variables.

Keywords : training; work environment; employee loyalty; employee
performance.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan  skripsi yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa proposal skripsi ini takkan terwujud
tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan
segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M,SI. Selaku Rektor Universitas Putera
Batam,;

2. Bapak Dr. Hendri Herman, S.E., M.Si. selaku Dekan Program Studi
Manajemen di Universitas Putera Batam

3. Ibu Mauli Siagian,S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi Manajemen di
Universitas Putera Batam.

4. Ibu Nora Pitri Nainggolan, S.E., M.Si. selaku pembimbing Skripsi pada
Program Studi Manajemen di Universitas Putera Batam;

5. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang sudah memberikan ilmu
dan pengetahuan selama perkuliahan serta bimbingan kepada penulis;

6. Ibu Tiurniari Purba, S.E., M.M. selaku Pembimbing Akademik pada
Program Studi Manajemen Universital Putera Batam

7. Manajemen dan Staff PT Hotel Instar Kota Batam;

8. Bapak Tjhai Tie dan Ibu Tina selaku kedua orang tua saya yang turut
memberi doa dan dukungan;

9. Serta kepada semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang
telah memberikan masukan dan dukungan dalam penyusunan skripsi ini;

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan
hidayah serta taufik-Nya, Amin.

Batam, 14 Desember 2020

(Kelvin)



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN JUDULL...coiuiiiiniiniieierenrieressosecsnsmessssssosssssasessnsssssssasssss ii
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS il
HALAMAN PENGESAHAN iv
ABSTRAK i
ABSTRACT ii
KATA PENGANTAR iii
DAFTAR ISI iv
DAFTAR GAMBAR vii
DAFTAR TABEL viii
DAFTAR RUMUS ix
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1, Latar BelaKang .........cccooeoieiiiiinienieieeeeeeeee e

1.2.  Identifikasi Masalah

1.3, Batasan Masalah...........cccocooiiiiiiiiiiiieieeecee e

1.4, Rumusan Masalah...........c..ccooeiiiiiiiiiiiicece e
1.5.  Tujuan Penelitian ....
1.6. Manfaat Penelitian ..

1.6.1. Manfaat Teoritis...... ...9
1.6.2. Manfaat PraKtis .........c.ccoevevveierieriiiisieieieeeieereeiesi et eve et eveeses e essereevesaensens 10
BAB II TINJUAN PUSTAKA 11
2.1, TEOTT  DASAT ...ccuiiciieieetieiieciieeeet ettt ettt ettt e sbe e esae e b e sseensensesnnensans 11
2.1, Pelatian........oouieiiiiiiiciecececeet ettt 11
2.1.1.1 Pengertian Pelatihan ........c.coooioieiiinininicieee e 11
2.1.1.2 Tujuan Pelatihan

2.1.1.3 Indikator Pelatilan.........c.ccceecveeieiiiieiicieieceee e

2.1.2. Lingkungan Kerja........ccoveeireiririeenieiieeenieienceeeseie e
2.1.2.1.  Pengertian Lingkungan Kerja.

2.1.2.2.  Jenis-Jenis Lingkungan Kerja.........ccceoevcerineneninienienencneeeiceneeene
2.1.2.3.  Indikator Lingkungan Kerja..........cccccevuririrenenieieinenieeeeeesene
2.1.3. Loyalitas Karyawan

2.1.3.1.  Pengertian Loyalitas Karyawan .............ccocooeieieiniiiiininieicceee 19
2.1.3.2.  Faktor-faktor Loyalitas Karyawan............c.cccccceeveeiniincinnecnncene 21
2.1.3.3.  Indikator Loyalitas Karyawan ...........cccoeceoreennenncincennecneeeenne 21
2.1.4. Kinerja Karyawan ...........cocooeoieiiiiinieneieeseee e 22
2.1.4.1.  Pengertian Kinerja Karyawan..............ccccoooiiiiiiiiniiiiine, 22
2.14.2 Faktor Kinerja.......ccooeieiiiiieiiee e 22
2.14.3 Indikator KiNerja.......c.ooveieirieiiieieieeeeieeee e 23
2.2, Penelitian Terdahulu .........cccoeoeoiiiiniiininiiniicccceeceeee 23
2.3.  Kerangka PemiKiran.........ccccocicevniiirieieiieeeiiniinneeeieeieieeneese e 30
2.3.1. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan.............cccccoeveeinvinenennene. 30



2.3.2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan ........................
2.3.3. Pengaruh Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan...
2.4, HIPOTESIS...uiiuiriitetiieiieicet ettt ettt
BAB IIl METODE PENELITIAN
3.1.  Desain Penelitian.....
3.2.  Operasional Variabel..........cccccoecereneinnen.
3.2.1. Variabel Bebas (Independence Variabel) ....................cccooeeevecunvuncenennne.
3.2.2. Variabel Terikat (Dependent Variabel) ................cccoovevoenrnenenenenaene.
3.3.  Populasi dan Sampel Penelitian
3301, POPULAST .ttt
3.3.20 SAMPEL.ueiuiiiiiiiiiirtiieee et
3.4. Teknik Pengambilan Data.
3.5, Alat Pengumpulan Data ..........cccocoiiiiiiiiiiiiiiieeeceeee e
3.6.  Metode Analisis Data..........cccoveieieiriinieieiieieieeieseee et
3.6.1. Analisis Deskriptif
3.6.2. Uji VAAIAS .ottt et
3.6.2.1.Uj1 REHADIILAS .c.cveeeeiieieiciieee et
3.6.3. Uji Asumsi Klasik...
3.6.3.1.Uji Normalitas....
3.6.3.2.Uji Multikolinearitas....
3.6.3.3.Uji Heteroskedastistas..
3.6.4. Uji Pengaruh ......ccocovvveincnennene

3.6.4.1.Analisis Regresi Linear Berganda.
3.6.4.2.  Analisis Determinasi (R2) ......c..cccoorrmrrrrreeieeeeeeseseseesese e
3.6.43.  Uji T (Uji Persamaan Parsial).........ccccooveiriniiennenncicececceene
3.6.4.4.  Uji F (Uji Persamaan Simultan)..
3.7  Lokasi dan Jadwal Penelitian ............ccooceeeiiririeiinieiee e
3.7.1 Lokasi Penelitian ..........ccoccerieuevinieinieinnieinieecneeeeieeneeeeeee e
3.7.2 Jadwal Penelitian............cocoeueieiieuieieiiieieeceeeeie et
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1, Profil RESPONACN......c.ooveviieeinieieiiieteieeeicseie ettt
4.1.1. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..
4.1.2. Data Responden Berdasarkan Usia .........cccccoeeveriiieinenenencneencncniene
4.1.3. Data Reponden Berdasarkan Pendidikan.............ccccoovvivineniinecnininienn,
4.1.4. Data Responden Berdasarkan Lama Bekerja..
4.2, Hasil Penelitian ........ccociviriioinieiiicinceccnccseeree e

4.2.1. Analisis DesKIIPtf ........cooiiiriiiiiiiireee e
4.2.1.1.  Variabel Pelatihan (X ) .....cccovieriinierieieiniinieeiceeeieeee e
4.2.1.2.  Variabel Lingkungan Kerja (X3) .....cccecvvivininennininincceniicnenne
4.2.1.3.  Variabel Loyalitas Karyawan (X3).......ccccoceeeiinnininenenicneienenns
4.2.1.4.  Variabel Kinerja Karyawan (Y).......cccoceevieirererinieeeereieeee e
4.2.2. Hasil Uji Kualitas Data .........ccccoooeiiiiiiiiiceeeeeeeece e
4.2.2.1.  Uji Validitas INStrumen.............coc.evveeierieierinerieieeeieiesieieeseseseenenns
4.2.2.2.  Uji Reliabilitas Instrumen.

4.2.3. Hasil Uji Asumsi Klasik ..........

4231, Uji NOrmMAlitas......cccoviruiiieiieieiieieieieteceiee et



4232, Uji Multikolinaritas..........c.cccccvueerieinirueieieiciiinirininieeieeeneiccerenenes
4.2.3.3.  Uji Heteroskedastistas...
4.2.4. Hasil Uji Pengaruh........cccococeiinnnnn.
4.2.4.1.  Analisis Regresi Linear Berganda .
42.42. Determinasi (R?)

4.2.5. Hasil Uji Hipotesis........

4.2.5.1.  UjiParsial (Uji T).............

4.2.5.2.  Hasil Uji Simultan (Uji F)

4.3, PembalaSail.......cccoveiriniiiriiiiirctcc ettt
4.3.1. Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan...........c.ccoceeevieincncnennne
4.3.2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

4.3.3. Pengaruh Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan...................... 74
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN 76
ST SIMPULAN ot 76
5.2 SATAN ..ot e 76
DAFTAR PUSTAKA 78

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ...........cocceeerniiinenininnnneeceeneseneeene 31
Gambar 4.1 Uji normalitas (HiStOZram)...........cceoeeeruirenienieieenenieieieeee e 65
Gambar 4. 2 Hasil Uji normalitas (P-P Plot) ... 66
Gambar 4.3 Hasil Uji normalitas (Scatter P1ot)...........ccoooeieiiiiiiniiieicee 67

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Pelatihan yang harus diberikan kepada karyawan...........c.ccceveecrneininccinnnene 5
Tabel 1.2 Data keluar masuk karyawan pada PT Hotel Instar ........c.ccoceovevererernenenieennes 6
Tabel 3.1 Operasional Variabel............cccocooieirieiennnnnn. .37
Tabel 3.2 POPUIASI .....c.oiuiiiiieiieiiiieee et 40

Tabel 3.3 Jadwal Penelitian..........c.ccocorviriiieiieieiinineceeccceeeeeeeenee 50
Tabel 4.1 profil responden berdasarkan jenis kelamin...........c.ccoceveveinincnennne. 52
Tabel 4.2 profil responden berdasarkan Usia...........cooeevveveereeerereceninenneneeenenens 52
Tabel 4.3 profil responden berdasarkan Pendidikan .............ccccooeveiecinincninnne. 53
Tabel 4.4 profil responden menurut lama masa Kerja .........coceeceveveeieencncnennne. 54
Tabel 4.5 distribusi responden variable pelatihan

Tabel 4.6 distribusi responden variable lingkungan kerja.........c.ccoceoevninenennene. 56
Tabel 4.7 distribusi responden variable loyalitas karyawan..........c..ccccceeernuenene. 58

Tabel 4.8 distribusi responden variable kinerja karyawan ...
Tabel 4.9 Hasil uji validitas pelatihan (X1).......cccccceeeneennneeieicicniinnieenenen
Tabel 4.10 Hasil uji validitas lingkungan kerja (X2) ...ccooeeveveninenieneinenenene
Tabel 4.11 Hasil uji validitas loyalitas karyawan (X3).
Tabel 4.12 Hasil uji validitas kinerja karyawan (Y) .....ccccooeveeirenienennenenene
Tabel 4.13 Hasil Uji Reabilitas .........ccccomiriniiiiiiiiiinieeeceeneeeeeeee e
Tabel 4.14 Hasil Uji Multikolinearitas
Tabel 4.15 Tabel Regresi Linier Berganda............cccoceovvvirnenencinceccceee
Tabel 4.16 Hasil uji koefisien determinasi............ccceoerenenieieineniineeeeeeeee
Tabel 4.17 Hasil Uji Parsial (Uji T)
Tabel 4.18 Hasil Uji F

viii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1 korelasi product moment
Rumus 3.2 Regresi Linear Berganda




