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ABSTRAK

Dilihat dari ketatnya era kompetisi masa kini, suatu perusahaan dalam
melaksanakan kegiatannya berusaha memenuhi kebutuhan dalam mencapai target
yang telah direncanakan dan menaikkan kompetisi perusahaan untuk memperkuat
kontinuitas perusahaan. Berbagai cara dijalankan oleh perusahaan demi mencapai
tujuan perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan dengan upaya
memantau kepuasan akan kerja, kompensasi yang sepadan dan meningkatkan
perilaku Organizational Citizenship Behaviour (OCB). Penelitian ini untuk
menguji dan menganalisa pengaruh kepuasan kerja, kompensasi dan
Organizational Citizenship Behaviour (OCB) terhadap kinerja karyawan pada PT
Cendana Han Wijaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian survei
kuantitatif dimana kuesioner disebar guna dijadikan alat instrumen untuk
mengumpulkan data. Tujuan metode tersebut adalah untuk mengumpulkan
berbagai hal yang berhubungan dengan variabel yang diteliti dalam pengambilan
sampel dari karyawan PT Cendana Han Wijaya. Teknik penarikan sampel yang
dilakukan oleh peneliti adalah teknik sampel jenuh dimana data yang diuji
bersumber dari seluruh anggota populasi dengan jumlah responden sebanyak 110
orang. Data yang dikumpulkan dengan melakukan SPSS versi 20. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja, kompensasi dan Organizational
Citizenship Behaviour (OCB) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
kinerja karyawan dengan t hitung > t tabel (2,967 > 1,98260) dan nilai signifikan
< 0,05 dan F hitung > F tabel (40,389 > 2,69) dengan nilai signifikan < 0,05.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja; Kompensasi; Kinerja Karyawan, Organizational
Citizenship Behavior (OCB).



ABSTRACT

Judging from the tightness of competitive era in this time, a company in order to
carry out it is activities tries to fulfill the needs in achieving the targets that have
been planned and increasing the companies competition to strengthen the
continuity of the companies. Various ways are carried out by the company in
order to achieve the company’s goals in improving employee performance by
monitoring job satisfaction, compensation commensurating and improving
Organizational Citizenship Behavior (OCB). This study is to examine and analyze
the effect of job satisfaction, compensation and Organizational Citizenship
Behavior (OCB) on employee performance at PT Cendana Han Wijaya. This
research used a quantitative survey research method where questionnaires were
distributed to be used as an instrument for collecting data. The purpose of the
method is to collect various things related to the variables studied in the sampling
of employees of PT Cendana Han Wijaya. The sampling technique used by the
researcher is a saturated sampling technique where the data tested comes from all
members of the population with a total of 110 respondents. The data were
collected by doing SPSS version 20. The results showed that the variable job
satisfaction, compensation and Organizational Citizenship Behavior (OCB) had a
significant effect simultaneously on employee performance with t count > t table
(2,967 > 1,98260) and significant value <0.05 and F count> F table (40,389 >
2,69).with a significant value <0.05.

Keywords:  Compensation;,  Employee  Performance; Job  Satisfaction;
Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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