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ABSTRAK

Kemudahan dalam memulai usaha membuat persaingan di bidang yang sama semakin
ketat sehingga setiap perusahaan memiliki ciri khasnya masing-masing. Setiap
perusahaan biasanya memiliki perbedaannya masing-masing yang menjadi faktor
penentu dalam keputusan pembelian. Sikap selektif konsumen dalam membeli
mendorong perusahaan untuk memberikan sesuatu yang terbaik sesuai dengan
keinginan konsumen. Keputusan pembelian setiap orang berbeda-beda, tergantung
masing-masing orang. itu tergantung pada apa yang mereka pedulikan dalam membeli
produk. Ada sebagian orang yang lebih menyukai citra merek yang mereka anggap
bagus dan kualitas layanan yang diberikan perusahaan memuaskan. Suatu keputusan
pembelian juga tergantung dari gaya hidup konsumen itu sendiri karena mewakili sikap
konsumen dalam menentukan keinginan dan kebutuhannya. Oleh karena itu, tujuan
dari penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah terdapat pengaruh gaya hidup,
citra merek dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian di SRC ALIANG. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan metode kuantitatif.
Dengan hasil yang diperoleh, dinyatakan bahwa gaya hidup, citra merek dan kualitas
layanan berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian di SRC
ALTANG.

Kata kunci: Citra Merek; Gaya Hidup; Keputusan Pembelian; Kualitas Pelayanan.



ABSTRACT

the ease of starting a business makes competition in the same field tighter so that each
company has its own characteristics. Each company usually has their own differences
which are the determining factors in purchasing decisions. consumers' selective
attitude in buying encourages companies to provide something that is best in
accordance with consumer desires. Each person's purchasing decision is different,
depending on each person. it depends on what they care about buying the product.
There are some people who prefer a brand image that they consider good and the
quality of the service provided by the company is satisfactory. A purchase decision also
depends on the lifestyle of the consumer itself because it represents the attitude of
consumers in determining their wants and needs. Therefore, the aim of this research is
to prove whether there is an effect of lifestyle, brand image and service quality on
purchasing decisions at SRC ALIANG. This type of research is descriptive research
with quantitative methods. With the results obtained, it is stated that the lifestyle, brand
image and service quality have partially and simultaneously influences purchasing
decisions at SRC ALIANG.

Keywords: Brand Image; Life Style; Purchase Decision, Service Quality.
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