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ABSTRAK

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh merek dan
kualitas produk terhadap preferensi konsumen dalam pembelian frozen food di
Kota Batam. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik
Simple Random Sampling dengan jumlah populasi sebanyak 202 orang maka
jumlah sampel diambil dengan menggunakan perhitungan rumus slovin sebanyak
152 responden. Data diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada
masyarakat Taman Kota Mas di Batam. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linear berganda. Uji kualitas data dalam penelitian
ini menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik dalam
penelitian ini menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji
heteroskedastisitas dan uji pengaruh menggunakan analisis regresi linear berganda
dan analisis koefisien determinasi (R2), sedangkan uji hipotesis dalam penelitian
ini menggunakan uji t dan uji F dengan menggunakan software program SPSS
Versi 21. Hasil penelitian menunjukan bahwa merek berpengaruh secara
signifikan terhadap preferensi konsumen dan kualitas produk juga berpengaruh
secara signifikan terhadap preferensi konsumen serta merek dan kualitas produk
secara bersama-sama berpengaruh terhadap preferensi konsumen dalam
pembelian frozen food di Kota Batam.

Kata kunci: Merek; Preferensi Konsumen; Kualitas Produk.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of brand and product quality
on consumer preferences in purchasing frozen food in Batam City. The simple
random sampling method was used and with slovin formula, 152 samples were
needed for this study. Data was obtained through questionnaires distributed to the
Taman Kota Mas Housing citizens which 202 respondents gathered. Data
analysis was performed using multiple linear regression analysis. This study used
SPSS software version 21 for testing. The validity and reliability tests was used as
data quality test, whichthe classic assumption tests in this study used the
normality test, the multicollinearity test and heteroscedasticity test and the effect
test used multiple linear regression analysis and analysis of the coefficient of
determination (R2), while the hypothesis testing in this study using the t test and
the F test. The results showed that brand had a significant effect on consumer
preferences and product quality also had a significant effect on consumer
preferences. As of brand and product quality simultaneously had an effect on
consumer preferences in purchasing frozen food in Batam City.

Keywords: Brand; Consumer Preference; Product Quality
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