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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menjelaskan variabel kualitas yang tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian (2) menjelaskan
variable kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (3) menjelaskan variable brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (4) menjelaskan kualitas produk,
kepercayaan dan brand image secara Bersama-sama membuktikan adanya
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Jenis penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Variable penelitian ini meliputi Kualitas
Produk, Kepercayaan, Brand image dan keputusan pembelian. Populasi dalam
penelitian ini adalah warga perumahan pondok asri indah yang pernah melakukan
transaksi pembelian online produk pakaian pada e-commerce Shopee. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 110 responden yang diambil
dengan menggunakan purposive sampling dan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
dan analisis regresi linear berganda. Data pada penelitian ini diolah menggunakan
spss (StatisticalwPackage for SocialsSciences) versi 25 for windows. Hasil
analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variable kualitas produk (x1),
kepercayaan (2) dan brand image (3) berpengaruh signifikan secara Bersama-
sama terhadap keputusan pembelian (Y).

Kata Kunci: Brand Image; Kepercayaan; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk.



ABSTRACT

This study aims to (1) explain the quality variables that do not have a significant
effect on purchasing decisions (2) explain that the trust variable has a positive
and significant effect on purchasing decisions (3) explains that the brand image
variable has a positive and significant effect on purchasing decisions (4) explains
the quality product, trust and brand image collectively prove that there is a
significant influence on purchasing decisions. This type of research is a
quantitative method. The variables of this study include product quality, trust,
brand image and purchase decisions. The population in this study were residents
of Pondok Asri Indah housing estate who had made online purchases of clothing
products at Shopee e-commerce. The sample used in this study were 110
respondents who were taken using purposive sampling and data collection
methods using a questionnaire. The data analysis used was descriptive analysis
and multiple linear regression analysis. The data in this study were processed
using spss (Statistical Package for Social Sciences) version 25 for windows. The
results of multiple linear regression analysis show that the variable product
quality (X1), trust (X2) and brand image (X3) have a significant effect together on

purchasing decisions (7).

Keywords: Brand Image; Product Quality;, Purchasing Decision, Trust.
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