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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor personal,
pendorong dan penarik terhadap kecenderungan keinginan berpindah karyawan
Kantor Konsultan Pajak di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pengumpulan
data primer dengan menggunakan metode angket. Sebuah kuesioner penjelasan
diri dibagikan kepada mereka untuk mengetahui faktor apa yang menyebabkan
mereka berpindah dari satu perusahaan ke perusahaan lain. Makalah ini
menggunakan data survei yang dikumpulkan dari 125 karyawan Kantor Konsultan
Pajak di Batam untuk menguji pengaruh faktor personal, pendorong dan penarik
terhadap keinginan berpindah karyawan. Kuesioner digunakan sebagai instrumen
survei untuk mengumpulkan data secara pribadi di lokasi organisasi. Statistik
deskriptif dilakukan untuk menguji data dengan menggunakan SPSS versi 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor personal tidak berpengaruh terhadap
turnover intention. Sedangkan faktor pendorong dan penarik berpengaruh
langsung terhadap keinginan berpindah karyawan. Dan ketiga faktor tersebut
(personal, push and pull) secara simultan mempengaruhi keinginan berpindah
karyawan.

Kata Kunci: Faktor Penarik; Faktor Pendorong; Faktor Personal; Keinginan
Berpindah.



ABSTRACT
The aim of this research was to observe the impact of push, pull and personal
factors on turnover of Tax Consultant Office in Batam. This research uses for
primary data collection using questionnaire methods. A self-explanatory
questionnaire was distributed among them to find that what the factor is for their
turn over from one company to another. This paper utilizes survey data collected
from 125 employees of Tax Consultant Olffice in Batam to test influence of
personal, push and pull factors toward turnover intention. Questionnaire was
used as survey instrument to collect data personally at the locations of the
organizations. Descriptive statistics were performed to test on the data by using
SPSS (Statistical Package for the Social Science) version 25. The result of the
study showed that personal factors showed that does not effect turnover intention.
Meanwhile push and pull factors directly effect to turnover intention. And these

three factors (personal, push and pull) simultaneously affect the turnover
intention.

Keywords: Personal Factors; Pull Factors;, Push Factors;, Turnover Intention
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