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ABSTRAK

Pendapatan pajak merupakan sumber utama pendapatan pemerintah dalam
pendanaan dan pengembangan negara. Pajak ialah kewajiban masyarakat sebagai
Wajib Pajak yang terdaftar. Penerimaan pajak dapat terpenuhi secara maksimal
jika didukung dengan tingginya tingkat kepatuhan Wajib Pajak dalam
melaksankan kewajiban perpajakannya. Namun kepatuhan Wajib Pajak masih
menjadi masalah di Indonesia. Tujuan dalam penelitian ini ialah untuk mengetahui
pengaruh sosialisasi perpajakan dan pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak di KPP Pratama Batam Selatan. Populasi dalam penelitian ini ialah
sebanyak 319.154 Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama
Batam Selatan, teknik pengambilan sampel dalam penelitian mempergunakan
teknik sampel simple random sampling dengan mempergunakan rumus slovin,
maka jumlah sampel yang digunakan yakni berjumlah 100 responden. Jenis data
yang digunakan ialah data primer dengan menyebarkan kuesioner dengan bentuk
pernyataan secara online mempergunakan google form. Tenik analisis data
mempergunakan uji instrumen, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis linier
berganda, dan uji hipotesis. Hasil pengujian ini bahwa, sosialisasi perpajakan dan
pengetahuan perpajakan secara persial pengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Secara simultan, hasil penelitian ini ialah Sosialisasi Perpajakan dan
Pengetahuan Perpajakan  secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Hasil uji determinasi sebesar 0,422, yang berarti bahwa
persentase pengaruh variabel Sosialisasi Perpajakan dan Pengetahuan perpajakan
sebesar 42,2% dan sisanya 57,8% dipengaruhi oleh veriabel lainnya.

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi
Perpajakan



ABSTRACT

Tax revenue is the main source of government revenue in state funding and
development. Tax is the obligation of the public as a registered taxpayer. Tax
receipts can be met to the maximum if supported by the high level of taxpayer
compliance in carrying out their tax obligations. However, taxpayer compliance
is still a problem in Indonesia. The purpose of this Study was is to find out the
effect of tax socialization and tax knowledge on taxpayer compliance in KPP
Pratama Batam Selatan. The population in this study is as many as 319,154
Individual Taxpayers registered in KPP Pratama Batam Selatan, sampling
techniques in the study using simple random sampling techniques using the slovin
formula, then the number of samples used amounted to 100 respondents. The type
of data used is primary data by distributing questionnaires with the form of
statements online using google form. Tenik data analysis uses instrument testing,
descriptive analysis, classical assumption test, multiple linear analysis, and
hypothesis test. The result of this test is that, socialization of taxation and tax
knowledge persially has a significant influence on taxpayer compliance.
Simultaneously, the results of this study are socialization of taxation and tax
knowledge simultaneously have a significant effect on taxpayer compliance. The
determination test result is 0.422, which means that the percentage of the
influence of the variable Socialization of Taxation and Knowledge taxation is
42.2% and the remaining 57.8% is influenced by other veriabel.

Keywords : Taxation Socialization, Taxpayer Compliance, Tax Knowledge
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