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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui determinasi pengaruh brand image,
kualitas produk dan desain produk terhadap keputusan pembelian Dr. Kevin di
Kepri Mall Batam. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden.
Teknik sampling yang digunakan adalah non probababiliti sampling dengan
teknik accidental sampling. Melalui analisis data diperoleh persamaan garis
regresi Y = 2,799+ 0,212 X1 + 0,422 X2 + 0,208 X3 + €. Dari hasil uji T test
dapat dipastikan bahwa citra merek berpengaruh secara positif dan dignifikan
terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Dr. Kevin di Kepri Mall Batam. Desain produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Dr. Kevin di Kepri Mall Batam. Melalui uji F diperoleh
hasil signifikan sebesar 0,000 < 0,05 jadi dapat katakana secara simultan
variabel citra merek, kualitas produk dan desain produk secara bersaa-sama
berpengruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Masing-
masing variabel bebas (citra merek, kualitas produk dan desain produk)
berkorelasi dengan keputusan pembelian produk Dr. Kevin di Kepri Mall, nilai
yang diperoleh dari uji dengan menggunakan koefisien detarminasi, terlihat jika
citra merek, Kualitas produk dan desain produk yang mempengaruhi keputusan
pembelian produk Dr. Kevin di Kepri mall sebesar 59,2%, sedangkan sisanya
41,8% dipengaruhi oleh variabel lain dalam penelitian ini.

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, desain produk, keputusan pembelian.



ABSTRACK

This study aims to determine the influence of brand image, product quality and
product design on purchasing decisions. Kevin at Kepri Mall Batam. The sample
in this study amounted to 100 respondents. The sampling technique used is non-
probability sampling with accidental sampling technique. Through data analysis,
it is obtained the regression line equation Y = 2.799+ 0.212 X1 + 0.422 X2 +
0.208 X3 + €. From the results of the T test, it can be ascertained that the brand
image has a positive and significant effect on purchasing decisions. Product
quality affects the purchasing decision Dr. Kevin at Kepri Mall Batam. Product
design influences Dr. Kevin at Kepri Mall Batam. Through the F test, it was
obtained a significant result of 0.000 <0.05, so that simultaneously the variables
of brand image, product quality and product design had a positive and significant
impact on purchasing decisions. Each independent variable (brand image,
product quality and product design) correlates with Dr. Kevin at Kepri Mall, the
value obtained from the test using the coefficient of detarmination, it can be seen
that the brand image, product quality and product design influence Dr. Kevin in
Kepri mall amounted to 59.2%, while the remaining 41.8% was influenced by
other variables in this study.

Keywords: brand image, product quality, product design, purchasing decisions.
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