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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk dan promosi
terhadap keputusan pembelian rumah di Golden City Residence. Tingkat
penjualan di PT Alam Jaya Sentosa mengalami penurunan dari tahun ke tahun .
Hal ini diketahui dari masukan komplainan dari konsumen akan perumahan
Golden City Residence. Selain itu, kualitas produk yang ditawarkan kurang sesuai
dengan harapan konsumen sehingga tingkat penjualan belum mencapai tingkat
sebagaimana yang diharapkan. Metode analisis data penelitian ini menggunakan
analisis data kuantitatif, dan menggunakan penelitian deskriptif, Alat
pengumpulan data primer menggunakan kuesioner yang akan dibagikan kepada
konsumen PT Alam Jaya Sentosa dalam bentuk google form. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan teknik pengambilan sampel probability sampling yang
meliputi sampel jenuh yaitu peneliti akan mengambil semua konsumen yang
terdapat di PT Alam Jaya Sentosa. Sampel yang didapatkan sebanyak 118 orang
di perumahan Golden City Residence.Data akan diolah dengan menggunakan
aplikasi SPSS versi 24. Hasil persamaan analisis regresi linear berganda adalah Y
= 13,147 + 0,227.X1 + 0,422.X2. Berdasarkan hasil uji determinasi didapatkan
hasil sebesar 37,7% dijelaskan oleh dua variabel independen yaitu kualitas produk
dan promosi sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang ditidak dibahas dalam
penelitian ini yaitu sebanyak 62,3%. Berdasarkan hasil pengolahan data yang
dilakukan, menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk; Promosi; Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to know the influence and analyze the quality product and
promotion on house purchase decisions at Golden City Residence Batam
City.This research has three variables which consisting of two variables
independent which quality product as variable X1,promotion as X2 and it consist
of one variable dependent which purchases decision as variable Y.This research
data analysis method using quantitative data analysis, and using descriptive
research, primary data collection tools using a questionnaire which was
distributed to customer PT Alam Jaya Sentosa of this research is 118 people. . In
this research, researchers used probability sampling techniques which included
saturated samples, The data is processed using SPSS version 24. The results of
the multiple linear regression analysis equation are Y = 13,147 + 0,227.X] +
0,422.X2. Based on the results of the determination test, 37.7% are explained by
variables product quality and promotion, the rest was explained by other
variables not discussed in this study. The result showed that partially the quality
product and promotion positive effect and significance of a purchase decision

Keywords: Product Quality;, Promotion, Purchase decision.
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