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ABSTRAK

Peluasan canggihnya dunia serta arus globalisasi kini menjadikan alat komunikasi
penting bagi masyarakat. Keperluan peralatan berkomunikasi mencakup
handphone terus meningkat bagi merek tertentu. Keputusan pembelian merupakan
suatu keputusan sebagai suatu tindakan dari dua atau lebih alternatif. Setiap orang
pasti pernah mempertimbangkan sesuatu hal sebelum melakukan keputusan
pembelian banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
seperti citra merek, promosi dan kualitas produk. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh citra merek, promosi dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian Samsung pada PT Maju Telekomunikasi Batam. populasi
dan sampel dalam penelitian ini adalah konsumen PT Maju Telekomunikasi
Batam. Penelitian ini bersifat kuantitatif dan penyebaran datanya melalui
kuesioner. Sampel dalam penelitian ini mencapai 100 responden. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif,uji kualitas
data, uji asumsi klasik, dan uji pengaruh menggunakan regresi linear berganda.
Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Samsung. Hasil uji
menunjukkan nilai Citra merek, promosi dan kualitas produk secara simultan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Samsung.

Kata Kunci: Citra Merek; Promosi, Kualitas Produk; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The development of world sophistication and the flow of globalization have now
made important communication tools for society. The needs for communication
tools including cellphones continues to increase for certain brands. A
purchasingdecisions was a decisions as an act of two or morethan two
alternatives. Everyone must have considered something before making a purchase
decision. Many factors influence consumer purchasing decisions such as brand
image, promotion and product quality. The purpose of this study was to determine
the effect of brand image, promotion and product quality on Samsung purchasing
decisions at PT Maju Telekomunikasi Batam. The population and sample in this
study are consumers of PT Maju Telekomunikasi Batam. This research is
quantitative in nature and the data is distributed through a questionnaire. The
sample in this study reached 100 respondents. The data analysis technique used in
this research is descriptive analysis, data quality test, classical assumption test,
and influence test using multiple linear regression. The results in this study
indicate that product quality partially has a positive effect on Samsung
purchasing decisions. The [ test results show the value of brand image, promotion
and product quality simultaneously have a positive effect on Samsung purchasing
decisions.

Keywords: Brand Image; Product Quality; Promotion; Purchase Decision.
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