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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui apakah komunikasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan (2) mengetahui apakah konflik berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (3) mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT Nusa Koffie Batam. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jumlah responden 105 orang
dengan menggunakan metode analisis data yaitu analisis deskriptif, uji validitas
dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t dan uji F, serta analisis regresi linear
berganda, dengan menggunakan software program SPSS (Statistical Package For
Social Sciences) versi 26. Hasil penelitian determinasi (R?) diperoleh variabel
komunikasi, konflik dan lingkungan kerja 26,9% terhadap kinerja karyawan. Hasil
uji t disimpulkan bahwa komunikasi, konflik dan lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Nusa Koffie Batam.
Hasil uji f disimpulkan bahwa komunikasi, konflik dan lingkungan kerja
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Nusa
Koffie Batam.

Kata kunci: Komunikasi, Konflik, Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja.



ABSTRACT

This research to (1) find our whether communication influences employee
performance (2) knows whether conflict effects employee performance (3) knows
whether work environment influences employee performance at PT Nusa Koffie
Batam. Data collection techniques in this research used a questionnaire with 105
respondents. The data quality test in this research was using data analysis,
validity test and reliability test, classical assumption test, t test and F test, and
multiple linear regression analysis, using SPSS software program (Statistical
Package For Social Sciences) version 26. The results of the determination
research (R°) obtained 26.9% communication, conflict and work environment
variables on employee performance. The t test results concluded that
communication, conflict and work environment have a positive and significant
effect on employee performance at PT Nusa Koffie Batam. The results of the f test
concluded that communication, conflict and work environment simultaneously
had a significant effect on employee performance at PT Nusa Koffie Batam.

Keywords: Communication, Conflict, Employee Performance, Work Environment.
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