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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk secara parsial dan simultan memahami
loyalitas pelanggan antara kualitas produk, promosi dan citra merek. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lokal (uji t)
dan secara simultan (uji f) antara variabel kualitas produk (X1), promosi (X2) dan
citra merek (X3) terhadap loyalitas pelanggan (Y) di PT. Citra Mandiri
Distribusindo. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif, dan software analisis datanya adalah SPSS versi 26. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada seluruh klien PT Citra Mandiri
yang tersebar kepada 119 responden. Dari perspektif variabel R-squared kualitas
produk, promosi, citra merek dan loyalitas pelanggan didapatkan nilai koefisien
determinasi (R2) pada model ringkasan adalah 52,6%, sedangkan signifikansi uji t
untuk variabel kualitas produk. sebesar 0,009 <0,05, variabel promosi signifikan.
0,013 <0,05 dan variabel signifikansi citra merek 0,000 <0,05, masing-masing
variabel berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Hasil uji F
diperoleh hasil 44.695> 2.45 dan signifikansinya 0.000 <0.05 yang membuktikan
bahwa variabel kualitas produk, promosi dan citra merek berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Promosi; Brand Image; Loyalitas Pelanggan.



ABSTRACT

The intend of this research is to partially and simultaneously understand customer
loyalty between product quality, promotion, and brand image. The method used in
this study was to determine the local effect (t test) and simultaneously (f test)
between the variable quality of the product (X1), promotion (X2) and brand image
(X3) on customer loyalty (Y) in PT. Citra Mandiri Distribusindo. The design used
in this research is descriptive analysis, and the data analysis software is SPSS
version 26. Data collection is carried out by distributing questionnaires to all PT
Citra Mandiri clients, distributing up to 119 respondents. From the perspective of
the R-squared product quality variable, promotion, brand image and customer
loyalty, it is found that the coefficient of determination (R2) in the summary
model is 52.6%, while the significance of the t test for variable product quality is
0.009 <0.05, the promotion variable is significant. 0.013 <0.05 and the brand
image significance variable 0.000 <0.05, each variable has significant effect on
customer loyality. The results of the F test are 44.695> 2.45 and the significance
is 0.000 <0.05, which establishes that the variables of product quality, promotion
and brand image have a significant effect on customer loyality simultaneously.

Keywords: Product Quality;, Promotion, Brand Image; Customer Loyalty.
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