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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, kualitas
pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada KPP
Pratama Batam Selatan. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis data
kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Data yang digunakan
ialah data primer yang berupa kuesioner yang diukur menggunakan skala likert.
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama
Batam Selatan. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100
responden dengan teknik penentuan sample metode random sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Tekhnik analisis
data yang digunakan dalam penelitian menggunakan alat uji statistika dimana
seluruh instrumen penelitian ini harus terlebih dahulu lolos dari beberapa uji
berikut, yaitu uji validitas dan reabilitas, selanjutnya lolos uji asumsi klasik yang
berupa uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas. Kemudian
untuk mengetahui bagaimana hubungan yang terjadi antara varibel x dan variabel
y digunakan analisis liner berganda yang selanjutnya dilakukan dengan pengujian
hipotesis yang berupa uji T, uji F dan uji determinasi atau uji R. Hasil penelitian
ini menunjukan secara parsial variabel pengetahuan pajak, kualitas pelayanan dan
sankis berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak KPP Pratama
Batam Selatan serta secara simultan pengetahuan pajak, kaulitas pelayanan dan
sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak KPP
Pratama Batam Selatan.

Kata Kunci: Kepatuhan wajib pajak, Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Pajak,
Sanksi Perpajakan



ABSTRACK

This study aims to determine the effect of tax knowledge, service quality and tax
sanctions on taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan. The data
analysis method used is quantitative data analysis with multiple linear regression
analysis techniques. The data used is primary data in the form of a questionnaire
measured using a Likert scale. The population in this study are taxpayers
registered at KPP Pratama Batam Selatan. The number of samples used in this
study were 100 respondents with the sampling technique random sampling
method. Data collection was carried out using a questionnaire. The data analysis
technique used in the study used a statistical test tool where all of the research
instruments had to pass the following tests, namely the validity and reliability
tests, then passed the classical assumption test in the form of normality test,
multicollinearity test and heteroscedasticity test. Then to find out how the
relationship between variable x and variable y is used multiple liner analysis
which is then carried out by testing the hypothesis in the form of the T test, F test
and determination test or R test. The results of this study show partially the
variables of tax knowledge, service quality and sanctions have a significant effect
on taxpayer compliance at KPP Pratama Batam Selatan and simultaneously
knowledge of taxes, quality of service and tax sanctions have a significant effect
on taxpayer compliance of KPP Pratama Batam Selatan.

Keywords: Service Quality, Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Tax sanctions
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