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ABSTRAK

Pajak menjadi salah satu instrumen penting dalam perekonomian negara karena
merupakan sumber penerimaan negara paling besar terhadap pendapatan negara.
Berbagai upaya reformasi yang telah dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak
(DJP) agar meningkatkan pendapatan negara di bidang perpajakan salah satunya
sistem pelaporan pajak melalui online. Objek penelitian ini membahas tentang
Analisis Sistem E-Filing, E-Spt dan E-Form Terhadap kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi SPT Tahunan KPP Pratama Batam. Penelitian ini menggunakan
data primer dan lokasi penelitian di kantor Pelayanan Pajak Pratama Batam
Selatan. Teknik pengambilan sampel dari penelitian ini menggunakan rumus
slovin dan dari hasil perhitungan tersebut diperoleh sebanyak 100 orang
responden. Penelitian ini di analisis menggunakan sistem SPSS (Statistical
Product and Service Solutions). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Variabel e-
Filing tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi Dikatakan tidak signifikan karena nilai signifikan dari variabel e-Filing
sebesar 0,257 lebih besar dari nilai a 0,05. Variabel E-SPT berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dikatakan
signifikan karena nilai spss variabel E-SPT bersignifikan 0,004 dimana nilai nya
lebih kecil dari nilai a 0,05. Variabel E-Form berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dikatakan signifikan karena nilai
spss variabel E-Form bersignifikan 0,003 lebih kecil dari nilai a 0,05.

Kata Kunci : E-Filing, E-Form, E-SPT dan Kepatuhan wajib pajak orang pribadi



ABSTRACT

Tax is an important instrument in the country's economy because it is the largest
source of state revenue for state revenue. Various reform efforts that have been
made by the Directorate General of Taxes (DGT) in order to increase state
revenue in the taxation sector, one of which is an online tax reporting system. The
object of this research discusses the analysis of the E-Filing, E-Spt and E-Form
systems on the compliance of individual taxpayers of the KPP Pratama Batam
Selatan by using primary data and the research location at one of the prime tax
service offices in Batam city, namely KPP Pratama Batam. South. In this study,
researchers used a population of 100 respondents. This study was analyzed using
the SPSS (Statistical Product and Service Solutions) system. The results showed
that the e-Filing variable did not have a significant effect on individual taxpayer
compliance. It was said to be insignificant because the significant value of the e-
Filing variable was 0.257, which was greater than the a value of 0.05. The E-
SPT variable has a positive and significant effect on Individual Taxpayer
Compliance. It is said to be significant because the value of the E-SPT variable
has a significant value of 0.004 where the value is smaller than the o value of
0.05. The E-Form variable has a positive and significant effect on Individual
Taxpayer Compliance. It is said to be significant because the spss value of the E-
Form variable is significant 0.003 less than the o value of 0.05.

Keywords : E-Filing, E-Form, E-SPT and Individual Taxpayer Compliance
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