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ABSTRAK

Pada suatu organisasi, sebuah pedoman utama bagi perusahaan dalam melakukan
pencapaian pada tujuan yang ditetapkan merupakan tanggapan dari sumber daya
manusia. Pernyataan tersebut membutuhkan tenaga kerja yang mampu mengelola
kegiatan perusahaan. Kinerja karyawan pada suatu perusahaan akan membawa
pengaruh yang besar terhadap pihak perusahaan. Pada penelitian ini, untuk
mengetahui dan menganalisa pengaruh karakteristik individu dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT Batam Teknologi Gas. Pada PT Batam
Teknologi Gas memiliki karyawan dengan karakteristik yang kurang teliti dalam
melakukan pencatatan stok, sehingga sering mengalami kasus dimana stok laporan
tidak sesuai dengan stok gudang, kurangnya kerja sesama karyawan, yang
mengakibatkan banyak tugas yang tertunda, kurangnya perencanaan dalam
menjalankan tugas, dan kurang inisiatif untuk bersama membangun perusahaan
menjadi lebih baik. Dalam segi lingkungan kerja yang kurang memadai seperti
kurangnya ventilasi udara pada ruangan, kurangya penerangan pada ruangan, dan
kebisingan yang menggangu saat menjalankan tugas yang diberikan. PT Batam
Teknologi Gas memiliki populasi berjumlah 212 karyawan. Teknik simple random
sampling dimana merupakan teknik pengambilan sampel secara acak tanpa
memperhatikan kriteria khusus, dalam menghitung jumlah sampel menggunakan
rumus slovin dengan hasil sampel sebanyak 139 karyawan. Teknik pengambilan
data pada penelitian ini dengan menggunakan kuesioner. Metode pengolahan data
pada penelitian ini menggunakan SPSS 25. Berdasarkan hasil pengujian
menyatakan karakteristik individu dan lingkungan kerja secara simultan memiliki
perngaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : karakteristik individu, kinerja karyawan, lingkungan kerja
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ABSTRACT

In an organization, a main guideline for the company in achieving the goals set is
a response from human resources. This statement requires a workforce capable of
managing company activities. In this study, to determine and analyze the effect of
individual characteristics and work environment on employee performance at PT
Batam Teknologi Gas. PT Batam Teknologi Gas has employees with inaccurate
characteristics in recording stock, so they often experience the stocks don’t match,
lack of work among employees, which results in many delayed tasks, and less
initiative to jointly build a better company. In terms of the inadequate work
environment, such as lack of air ventilation in the room, lack of lighting in the room,
and disturbing noise when carrying out the assigned tasks. Population of PT Batam
Teknologi Gas has 212 employees. Simple random sampling technique is a random
sampling technique without paying attention to special criteria, in calculating the
number of samples using the Slovin formula with a sample of 139 employees. Data
collection techniques in this study using a questionnaire and method uses SPSS 25.
Based on the test results, the individual characteristics and the work environment
simultaneously have a positive and significant influence on employee performance.

Keywords: employee performance, individual characteristics, work environment
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