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ABSTRAK

Susahnya pengisian surat pemberitahuan pajak, kurangnya pengetahuan tentang
prosedur melaporkan pajak, E-Billing, dan E-Filing menyebabkan kepatuhan wajib
pajak dalam membayar dan melaporkan pajaknya sangat rendah. Oleh karena itu,
pemerintah meningkatkan pelayanan perpajakan dan membuat fitur E-Billing dan
E-Filing yang dapat membantu wajib pajak. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah fasilitas FE-Billing dan E-Filing berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Batam. Populasi dari penelitian ini
adalah adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) Pratama Batam Selatan yang melaporkan pajaknya melalui E-Filing yang
berjumlah 43.763. Sampel penelitian ini diambil dengan menggunakan rumus
slovin dengan hasil berjumlah 100 responden. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sampling insidental. Pengumpulan data dilakukan
dengan menyebarkan kuesioner, data diukur dengan skala likert, dan data diolah
menggunakan program SPSS versi 25. Analisis data pada penelitian ini terdiri dari
uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa fasilitas E-
Billing (X1) berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Fasilitas E-Filing (X2) juga berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan nilai signifikan
0,002 < 0,05. E-Billing (X1) dan E-Filing (X2) secara simultan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) Pratama Batam Selatan.

Kata Kunci: E-Billing; E-Filing; Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

The difficulty of filling the tax report, lack of knowledge about tax reporting
procedure, E-Billing, and E-Filling lead to less taxpayer compliance in pay and
report their tax. Therefore, the government improves tax services and creates E-
Billing and E-Filing features that can help taxpayers. The purpose of this study
aimed to examine the effect of E-Billing and E-Filing facilities on the taxpayer
compliance in Batam City. The population in this study were 43.763 individual
taxpayers that already registered in Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Batam Selatan
which submit their tax report through E-Filing. The sample of this study were 100
respondents that taken using slovin formula. This study were using incidental
sampling technique. Data obtained by questionnaire, measured by a likert scale
and proceed by SPSS Porgram Version 25. Data analysis in this study consisted of
descriptive statistic, data quality test, classic assumption test, multiple linear
regression analysis and hypothesis test. The result of this study showed that E-
Billing facility (X1) has a significant effect on individual taxpayers compliance with
significant value 0,000 < 0,05. E-Filing Facility (X2) also has a significant effect
on individual taxpayers compliance with significant value 0,002 < 0,05. Both E-
Billing (X1) and E-Filing facilities (X2) have a significant effect on individual
taxpayers compliance which already registered in Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Batam Selatan.

Keywords : E-Billing; E-Filing; Taxpayer Compliance.
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