DAFTAR PUSTAKA

Adnyana, D. G. A., & Suprapti, N. W. S. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan
Dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan Gojek Di
Kota  Denpasar.  E-Jurnal  Manajemen  Unud, 7(11), 6044.
https://doi.org/https://doi.org/10.24843/EJMUNUD.2018.v7.i11.p9

Adriani, V., & Realize. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi
Terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT Stainlessindo Anugrah Karya di
Kota Batam. Jurnal Pundi, 2(2), 169-180.
https://doi.org/10.31575/jp.v2i2.78

Bernik, M. (2019). Analisis Kualitas Pelayanan Untuk Meningkatkan Kepuasan
Konsumen: Studi Kasus Gold’s Gym Bandung. Jurnal Manajemen Teori
Dan Terapan, 12(3), 55. https://e-
journal.unair.ac.id/JMTT/article/view/13483/pdf

Firmansyah, M. A. (2018). Perilaku Konsumen (Sikap Dan Pemasaran) (1st Ed.).
Deepublish (Grup Penerbitan CV Budi Utama).

Firmansyah, M. A. (2019). Pemasaran : Dasar dan Konsep. Qiara Media.

Indahingwati, A. (2019). Kepuasan Konsumen dan Citra Institusi Kepolisian pada
Kualitas Layanan SIM Corner di Indonesia. CV> Jakad Publishing
Surabaya.

Irfan, A. M. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Fasilitas Yang
Diberikan Kenari Waterpark Bontang Terhadap Tingkat Kepuasan
Pelanggan. Al-Infaq: Jurnal ~ Ekonomi Islam, 9(2), 82.
https://doi.org/10.32507/ajei1.v9i2.451

Lesmana, R., & Yustriani. (2017). Pengaruh Citra Perusahaan Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Pt. Garuda Indonesia Tbk. (Persero).
Jurnal llmiah Manajemen Forkamma, 1(1).

Listyawati, I. H. (2019). Pengaruh Fasilitas Wisata, Citra Destinasi, dan Kepusan
Terhadap Loyalitas Wisatawan. Jurnal Manajemen Administrasi, VI(2), 35—
44. http://jurnal.amaypk.ac.id/index.php/jbma/article/view/78

Lunarindiah, G. (2016). The Influence Of Corporate Image, Service Quality,
Perceived Value Toward Student Satisfaction And Student Loyalty. Jurnal
Manajemen Dan Pemasaran Jasa, 9(2), 239-252.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.25105/jmpj.v9i2.1460 ISSN

Maryati, F., & Husda, N. E. (2020). Pengaruh Fasilitas Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Holiday Hotel Di Kota Batam.
Magisma:  Jurnal Ilmiah  Ekonomi Dan  Bisnis, 8(1), 19-26.
https://doi.org/10.35829/magisma.v1il.65

Meilani, L. A. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Citra Perusahaan
Terhadap Kepuasan Nasabah The Effect Of Service Quality And Corporate
Image To Customer Satisfaction. 2(2), 143—152.

Nasib. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi

69



70

Kasus Pada Kolam Renang Bengawan Solo Pangkalan Brandan). Jurnal Ilmiah
Manajemen Dan Bisnis, 18(1), 30-44.
https://doi.org/10.30596/jimb.v1811.1096

Prayoga, D. W. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Citra Perusahaan
Terhadap Kepuasan Layanan Bpjs Ketenagakerjaan Purwakarta. Jurnal
Ekonomi Manajemen, 5(2). http://jurnal.unsil.ac.id/index.php/jem

Raharja, U., Harahap, E. P., & Cipta Devi, R. E. (2018). Pengaruh Pelayanan dan
Fasilitas pada Raharja Internet Cafe Terhadap Kegiatan Perkuliahan Pada
Perguruan Tinggi. Jurnal Teknoinfo, 12(2), 60.
https://doi.org/10.33365/jti.v12i2.54

Rizqi, M. A. N., Lestari, P., & Wiendijarti, I. (2017). Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Citra Perusahaan Listrik Negara. [Interact, 6(2).
http://ojs.atmajaya.ac.id/index.php/fiabikom/article/view/1350

Rohaeni, H., & Marwa, N. (2018). Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan. Jurnal Ecodemica: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan Bisnis,
2(2), 1-7. https://doi.org/10.31311/JECO.V212.4503

Romatua, D., & Nurlina. (2019). Analisis Pengaruh Harga, Lokasi Dan Fasilitas
Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Lapangan All Star Futsal Padang.
Jurnal Akuntansi Barelang, 5309), 1689-1699.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Rutjuhan, A., & Ismunandar, 1. (2020). Pengaruh Fasilitas dan Lokasi Terhadap
Kepuasan Pelanggan : Studi Kasus Mahfoed Life Gym. Pamator Journal,
13(1), 105-109. https://doi.org/10.21107/pamator.v13il1.7015

Sanusi, A. (2014). Metodologi penelitian Bisnis (4th ed.). Salemba Empat.

Sudarso, A. (2016). Manajemen Jasa Perhotelan. Deepublish (Grup Penerbitan
CV Budi Utama).

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Alfabeta.

Sujarweni, V. W. (2019). Metodologi penelitian Bisnis & FEkonomi.
PUSTAKABARUPRESS.

Sutrisno, Cahyono, D., & Qomariah, N. (2017). Analisis Kualitas Pelayanan,
Kepercayaan Serta Citra Koperasi Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas
Anggota. Jurnal Sains Manajemen & Bisnis Indonesia, 7(2), 157-174.
http://jurnal.unmuhjember.ac.id/index.php/SMBI/article/view/1230/990

Syaifullah, S., & Mira, M. (2018). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Nasabah Pt Pegadaian (Persero) Batam. JIM UPB
(Jurnal llmiah Manajemen Universitas Putera Batam), 6(2), 86.
https://doi.org/10.33884/jimupb.v6i2.682

Umar, H. (2020). Metode penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis (Edisi kedu).
Rajawali Pers.

Yuliana, D. (2017). Pengaruh Fasilitas, Layanan Dan Informasi Aksesibilitas
Terhadap Tingkat Kepuasan Penumpang Di Bandara Husein Sastranegara
Bandung The Influence of Facility, Service and Accessibility Information on
Passenger Satisfaction Level at Husein Sastranegara Airp. Jurnal
Perhubungan Udara, 43(1), 27-42.



