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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Brand Image, kualitas produk
dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Tokopedia.
Populasi dari penelitian ini diambil dari konsumen yang ingin melakukan
pembelian di Tokopedia dengan jumlah sampel belum diketahui. Dengan
menggunakan metode non probality sampling, accidential sampling yaitu
pengambilan sampel berdasarkan kebetulan jadi siapa saja yang secara kebetulan
bertemu dengan peneliti bisa dijadikan sebagai sampel. Sampel yang diambil dari
bulan September sampai februari 2021 dengan menggunakan teknik pengumpulan
data dan kuisioner. Pengolahan data menggunakan program SPSS versi 26.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik,
analisis regresi berganda dan uji hipotesis. Hasil analisis menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara brand image, kualitas produk
dan kualitas pelayanan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian

di Tokopedia.

Kata kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan

Pembelian



ABSTRACT
This study aims to determine whether the Brand Image, product quality and

service quality affect purchasing decisions at Tokopedia. The population of this
study was taken from consumers who wanted to make purchases on Tokopedia
with the number of samples not yet known. By using the non-probability sampling
method, accidential sampling is sampling based on chance so that anyone who
happens to meet the researcher can be used as a sample. Samples were taken from
September to February 2021 using data collection techniques and questionnaires.
Data processing used SPSS version 26 program. The method of analysis used in
this study is the classical assumption test, multiple regression analysis and
hypothesis testing. The results of the analysis show that there is a positive and
significant influence between brand image, product quality and service quality

partially and simultaneously on purchasing decisions on Tokopedia.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Service Quality, Purchase Decision
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