DAFTAR PUSTAKA

Anita Mustikasari. (2020). Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan Pelayanan
Terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen (Studi Kasusfood Court Uny).
Jurnal DINAMIKA TEKNIK, XIII(1), 24-32.

Aswad, S., Realize, R., & Wangdra, R. (2019). Pengaruh Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Air Bersih Masyarakat
Kampung Air Batam Center. JIM UPB (Jurnal Illmiah Manajemen
Universitas Putera Batam), 6(2), 77.
https://doi.org/10.33884/jimupb.v6i2.681

Budaya, Indra; Syofya, H. (2019). PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,
KUALITAS PRODUK DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA SALON FERI PELAMINAN. 2(2), 1-19.

CAHYA NUGRAHA, Y. (2016). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas
Layanan Terhadap Kepuasan (Studi Pada Konsumen Circle-K). Jurnal Ilmu
Manajemen (JIM), 4(1), 1-17.

Daga, R. (2017). Citra , Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan. Global
Research And Consulting Institute.

Dewi, E. R., Sudjiono, & Prastiti, E. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen pada UD.Plastik Bagong
Trenggalek. Jurnal Riset Manajemen Dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi
UNIAT, 4(1), 175—-182. https://doi.org/10.36226/jrmb.v4i1.251

Diza, F. (2016). Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Kepercayaan
Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Pada Pt. Fifgroup Cabang Manado).
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 4(1), 109—119.

Isfahila, A., Fatimah, F., & S, W. E. (2018). Pengaruh Harga, Desain, Serta
Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal Sains Manajemen
Dan Bisnis Indonesia, 8(2), 211-227.
https://doi.org/10.32528/jsmbi.v8i2.1790



Lesmana, R. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pt. Radekatama Piranti Nusa. Jurnal Pemasaran

Kompetitif, 2(2), 115. https://doi.org/10.32493/jpkpk.v2i2.2464

Loindong, S., & Moha, S. (2016). Analisis Kualitas Pelayanan Dan Fasilitas
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Hotel Yuta Di Kota Manado. Jurnal
Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 4(1), 575-584.

Lubis, A. S., & Andayani, N. R. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan (Service
Quality) Terhadap Kepuasan Pelanggan Pt. Sucofindo Batam. Journal of
Applied Business Administration, 1(2), 232-243.
https://doi.org/10.30871/jaba.v1i2.619

Mutmainnah, M. (2019). PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA PT . KOBE BOGA UTAMA
TANGERANG. Jurnal Ilmiah Feasible Bisnis, Kewirausahaan & Koperasi.

Nasib, N. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan
(Studi Kasus Pada Kolam Renang Bengawan Solo Pangkalan Brandan).
Jurnal Ilmiah Manajemen Dan Bisnis, 18(1), 30-44.
https://doi.org/10.30596/jimb.v18i1.1096

Noviyanti, 1. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Cv Usaha Mandiri Jakarta Selatan. Jimf (Jurnal
limiah Manajemen Forkamma), 1(2), 21-32.
https://doi.org/10.32493/frkm.v1i2.2538

Priyatno, D. (2012). Cara Kilat Belajar Analisis Data dengan SPSS 20 (B. R. W
(ed.)). ANDI.

Salim, T. P., Rahayu, M., & Sudjatno, S. (2019). Effect of the Service Quality on
Tutoring Customer’S Word of Mouth and Satisfaction in Malang City.
Jurnal Aplikasi Manajemen, 17(3), 522-529.
https://doi.org/10.21776/ub.jam.2019.017.03.17

Sanusi, A. (2017). Metodologi Penelitian Bisnis.



Saputra, N. H., Thalib, S., & ... (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Online Store Guzzle Di

Media Sosial. Jurnal Riset Manajemen ..., 4, 709-718.

Setyo, P. E. (2017). Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen “Best Autoworks.” PERFORMA: Jurnal Manajemen Dan Start-
Up Bisnis, 1(1), 755-764.

Siregar, R. H. H., Karolina, ika I., & Rafida Khairani, C. A. (2016). Pengaruh
Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pt.
Matahari Putera Prima (Hypermart). Jurnal Untuk Ilmu Ekonomi Dan
Perpustakaan, 1(2), 1-158.

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D.

Sulaeman, A. (2018). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Produk Terhadap
Kepuasan Pelanggan pada PT. Cakrawala Citramega. Jurnal KREATIF, 6(1),
125-145.

Surip, N., Pawirosumarto, S., & Liestijati, F. (2017). the Effect of Products, Price
and Service Quality on Customer Satisfaction in “Rice for the Poors”

Program. Russian Journal of Agricultural and Socio-Economic Sciences,

72(12), 6-18. https://doi.org/10.18551/rjoas.2017-12.01

Wibowo, agung edy. (2012). Aplikasi Praktis SPSS Dalam Penelitian. Cetakan

Pertama. Gava Media.

Widyastuti, T. (2017). Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Pelanggan Tempe. Jurnal Ecodemica: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan

Bisnis, 1(2), 233-240.

Zaputera, Henderik ; Amri; Radiansyah, A. (2019). PENGARUH KUALITAS
PRODUK, KUALITAS LAYANAN, DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN YANG BERDAMPAK PADA LOYALITAS
KONSUMEN Henderik Zaputera. Ekonomi Dan Manajemen, 5(: 2443-2164),
34-52.



