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ABSTRAK

Lingkup bisnis khususnya pada bidang jasa kini berkembang pesat, bisnis yang
bertumbuh dengan pesat di Indonesia ialah pariwisata. Salah satu kota Indonesia
yang gencar dalam meningkatkan pariwisatanya adalah kota Batam. Tujuan
penelitian ini adalah: (1) agar bisa mengetahui dampak kualitas pelayanan
terhadap tingkat hunian; (2) agar bisa mengetahui dampak fasilitas terhadap
tingkat hunian; (3) agar bisa mengetahui dampak iklan digital terhadap tingkat
hunian; (4) agar bisa mengetahui dampak kualitas pelayanan, fasilitas, dan iklan
digital terhadap tingkat hunian. Dalam penelitian ini menggunakan penelitian
deskriptif melalui pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan datanya
menggunakan kuesioner google form. Populasi dalam penelitian ini adalah tamu
RedDoorz Plus near Kepri Mall. Jumlah sampel dalam penelitian adalah 150
orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan probability sampling
melalui metode simple random sampling. Aplikasi yang digunakan dalam
mengolah data penelitian adalah SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: (1) terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap tingkat hunian dengan
diperoleh t hitung > t tabel,t hitung sebesar 4,149 sedangkan t tabel sebesar 1,976;
(2) tidak terdapat pengaruh fasilitas terhadap tingkat hunian dengan diperoleh t
hitung < t tabel,t hitung sebesar 0,846 sedangkan t tabel sebesar 1,976; (3) terdapat
pengaruh iklan digital terhadap tingkat hunian dengan diperoleh t hitung > t tabel,t
hitung sebesar 2,037 sedangkan t tabel sebesar 1,976; (4) kualitas pelayanan,
fasilitas, dan iklan digital bersama-sama berpengaruh terhadap tingkat hunian
dengan diperoleh f hitung > f tabel, f hitung sebesar 53,851 sedangkan f tabel
sebesar 1,976.

Kata Kunci: Fasilitas; Iklan Digital; Kualitas Pelayanan; Tingkat Hunian.



ABSTRACT

The business scope, especially in the service sector, is now growing rapidly, a
business that is growing rapidly in Indonesia is tourism. One of the cities in
Indonesia that is aggressively increasing its tourism is Batam city. This research
aim are: (1) to determine the impact of service quality on occupancy rates; (2) to
determine the impact of the facilities on the occupancy rate; (3) to determine the
impact of digital advertising on occupancy rates; (4) to determine the impact of
service quality, facilities, and digital advertisements on the occupancy rate. This
research uses descriptive research through a quantitative approach. The data
collection technique uses a questionnaire google form. The population in this
study were guests of RedDoorz Plus near Kepri Mall. The number of samples in
the study was 150 people with the sampling technique using probability sampling
through method simple random sampling. The software used to analyze these data
is SPSS version 25. The results showed that: (1) there was an effect of service
quality on the occupancy rate by obtaining t test> t table, t test of 4.149 while t
table was 1.976; (2) there is no effect of facilities on the occupancy rate by
obtaining t test < t table, t test of 0.846 while t table of 1.976; (3) there is an effect
of digital advertising on the occupancy rate by obtaining t test> t table, t test 2.037
while t table is 1.976; (4) service quality, facilities, and digital advertising together
have an effect on the occupancy rate by obtaining f test> f table, f test 53.851 while
ftestis 1.976.

Keywords: Facilities,; Digital Advertising; Quality of Service; Occupancy
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