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ABSTRAK

Setiap perusahaan perlu bersaing secara ketat dan optimal demi mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaannya. Salah satu tindakan yang dapat perusahaan
lakukan adalah dengan melakukan penjualan secara kredit yang menimbulkan
piutang untuk memperoleh pendapatan. Namun, secara umum penjualan secara
kredit memiliki resiko piutang tidak tertagih. Perusahaan harus mampu meninjau
pelaksanaan penjualan dengan baik serta prosedur pemberian kredit dan penagihan
piutang yang efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis prosedur
pemberian kredit dan penagihan piutang dalam meminimalkan piutang tidak
tertagih. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif dengan pengumpulan data secara observatif, wawancara dengan pihak
yang terkait dengan penelitian, serta dokumentasi yang diperoleh dari perusahaan
yang diteliti. Populasi pada penelitian ini adalah PT Aneka Tata Niaga, serta sampel
penelitian ini adalah data piutang tidak tertagih dari PT Aneka Tata Niaga. Hasil
dari penelitian ini adalah prosedur pemberian kredit pada PT Aneka Tata Niaga
diawali dengan mengisi formulir data pelanggan baru yang kemudian akan disetujui
oleh manajer sales dan direktur, penagihan piutang pada PT Aneka Tata Niaga
dilakukan oleh bagian admin piutang dalam menyiapkan invoice dan kuitansi yang
diperlukan dalam penagihan kepada pelanggan, Piutang tidak tertagih pada PT
Aneka Tata Niaga disebabkan oleh faktor internal dan eksternal, Kendala yang
dihadapi oleh PT Aneka Tata Niaga adalah memiliki sistem pengendalian piutang
secara sederhana yang berbasis manual di Microsoft Excel, Sistem yang
direncanakan oleh PT Aneka Tata Niaga dalam meminimalkan piutang tidak
tertagih adalah dengan membentuk sebuah sistem di “GF Akuntansi”.

Kata Kunci: Prosedur Pemberian Kredit, Penagihan Piutang, Piutang Tidak
Tertagih.



ABSTRACT

Every company needs to compete tightly and optimally in order to maintain the
survival of its company. One of the actions that companies can take is to make sales
on credit that generate accounts receivable to earn income. However, in general
sales on credit carry the risk of bad debts. The company must be able to review the
execution of sales properly as well as effective crediting and collection procedures
for accounts receivable. The purpose of this study is to analyze the procedures for
granting credit and collection of accounts receivable in minimizing uncollectible
accounts. The method used in this study is a qualitative research method with
observative data collection, interviews with parties related to the research, and
documentation obtained from the company under study. The population in this study
is PT Aneka Tata Niaga, and the sample of this study is data on uncollectible
accounts from PT Aneka Tata Niaga. The result of this research is that the
procedure for granting credit to PT Aneka Tata Niaga begins by filling in a new
customer data form which will then be approved by the sales manager and director,
the collection of accounts receivable at PT Aneka Tata Niaga is carried out by the
accounts receivable admin section in preparing the invoices and receipts needed in
collection to customers, uncollectible receivables at PT Aneka Tata Niaga are
caused by internal and external factors. The obstacle faced by PT Aneka Tata Niaga
is having a simple manual-based accounts receivable control system in Microsoft
Excel, a system planned by PT Aneka Tata Niaga in minimizing uncollectible
accounts receivable is to establish a system in "GF Accounting".

Keywords: Credit Lending Procedure, Accounts Receivable Collection,
Uncollectible Receivables
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